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Bygger pa eksisterende viden
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* "En innovativ vej til effektiv drift”

Byggeskadefonden og Landsbyggefonden:
 "Kom godti gang med IKT-Bekendtggrelsen”
» Forvaltningsklassifikationen

Bygherreforeningen:

* Modelstrateqi for BIM

* Fra papir til BIM

» |KT specifikation til den almene sektor

* |IKT/EM database for den almene sektor — effektiv aflevering
* BIM baserede tilstandsvurderinger

Begrebsafklaring
Der seettes i guiden lighedstegn mellem digitalisering og anvendelsen af
informations- og kommunikationsteknologi (IKT).
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Guide til strategisk digitalisering i den almene sektor

Afseettet for denne guide er den rivende digitale udvikling i samfundet.
Arbejdsprocesser, service og forretningsmodeller vendes pa hovedet. Tingene
ggres smartere, hurtigere eller nemmere. Handlinger et sted generer data og
veerdi et andet sted, komplekse informationer bearbejdes og praesenteres nemt
og overskueligt - og gar det nemt at traeffe de rette beslutninger.

Men digitalisering er ogsa sveer og kan udfordre os pa mange planer. Systemerne
kan virke uoverskuelige eller sveere at betjene. Maske aendrer de pa vores vante
rutiner og dagligdag. De kan veere fremmedggrende, fordi man mister en
personlig kontakt eller ogsa kan de medfare starre rationaliseringsgvelser og
virke meget lidt attraktive for den enkelte medarbejder.

Digitalisering af den almene sektor rummer mange af de samme udfordringer og
muligheder, som alle andre steder i samfundet — samtidig med at sektoren har
sine helt egne karakteristika og udviklingspotentialer.

Guide til veerdiskabelse

Der er de lette og hurtige Igsninger, der er helt naturlige at kaste sig over, og der
er de store komplekse IKT-projekter, som kan veere svaere at handtere. Denne
guide forklarer, hvordan digitale data og informations- og
kommunikationsteknologi (IKT), kan skabe veerdi i den almene sektor.

Guiden seetter fokus pa digitalisering ud fra et strategisk og praktisk niveau, hvor
udfordringerne adresseres. Malet er at inspirere til at udvikle den digitale praksis i
den almene sektor. Den gode investering skal synliggeres i form af business
cases, 0og her praesenteres lettilgeengelige og gratis redskaber — trin for trin.

Driftschefer og ledelse er den primeere malgruppe

Guiden henvender sig til bade ledere og drifts- og byggechefer samt inspektarer,
ejendoms- og omradeledere og projektledere, der gnsker indsigt og inspiration til
at skabe gget digitalisering i egen organisation.

Beboerdemokratiet er en indirekte malgruppe, da de kan drage stor fordel af
digitaliseringen. Derudover kan radgivere og den kommunale sektor med fordel
lade sig inspirere af guiden og de digitale strategiske muligheder.

Fra strategisk forstaelse til implementering

| guiden praesenteres en generel forstaelsesramme for IKT og de potentialer, som
omradet har i den almene sektor. Dernaest er der gode rad til at analysere eget
potentiale og muligheder, samt de barrierer og udfordringer den enkelte
organisation kan stade pa. Dette skaber grundlag for at udvikle en IKT strategi. Til
sidst praesenteres en reekke redskaber til at implementere de digitale Igsninger.

Guiden er et farste skridt pa en rejse mod en lettere hverdag, og handler om at
komme godt i gang og finde rette indsatser. Hensigten er at perspektivere
digitalisering, sa det bliver overskueligt og strategisk, samt at give overblik og
praksisneer vejledning, der skaber rum for de virkeligt vaerdiskabende aktiviteter
som god ledelse, smart planlaegning og bedre udbud.

Tanken er, at guiden skal udvikle sig dynamisk i takt med, at nye projekter
gennemfares — og at vi bliver klogere pa digitaliseringen i den almene sektor.
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Digitalisering skaber nye muligheder for den almene sektor

Den almene sektor har et stort udviklingspotentiale, nar det handler om at
bruge digitale redskaber. Digitalisering og gget brug af data kan veere med
til at heaeve produktiviteten i bade byggeri, drift og vedligehold af de almene
boligorganisationer - og vil veere en god investering for bade for beboere,
driftsfolk og ledelse.

Den almene sektor er godt pa vej til at skabe et godt digitalt fundament og
mange af de stgrre boligselskaber er i gang med digitale
udviklingsprojekter. Videndeling, netveerk og fx organisationer som
AlmenNet er en af ngglerne til leering pa tveers af de almene
organisationer. Denne guide gnsker at bidrage til feelles laering, og bygger
seerligt videre pa projektet En innovativ vej til effektiv drift. Den kan ses
som et supplement med fokus pa den digitale understgttelse af effektiv
drift.

Udvikling af effektiv drift
Vi har seerligt taget disse fire udviklingspunkter med fra AlmenNet
projektet om en innovativ vej til effektiv drift:

1. At udnytte ressourcerne i driften pa tvaers af organisationen; Det

handler om organisering

2. At afseette ressourcer og inddrage beboerdemokratiet; Det
handler om proces

3. At reorganisere driftsledelse; Det handler om ledelse

4. At benchmarke og udvikle nggletal; Det handler om gkonomi

En nylig spargeskemaundersggelse* peger dog pa, at IKT-bekendtgerelse
119 kun er delvist implementeret i den almene sektor, selvom der generelt
er en positiv opfattelse af IKT-redskaber. Manglende IKT-kompetencer,
hgje startomkostninger, utilstraekkelige veerktgjer og modstand mod
forandringer er nogle af de starste barrierer. Andre peger pa, at manglende
forstaelse hos ledelsen maske er den stgrste barriere. Derfor er guiden
seerligt henvendt ledelseslaget, der har mulighed for at skabe rammer, der
understgtter den digitale forandringsproces.

For at udvikle sektoren er det helt naturligt, at skabe forstaelse og
kompetencer ved at starte i det sma, og skridt for skridt bygge bade indsats
og veerdi ind i dagligdagen. Det kan veere ved at bruge en
robotpleeneklipper eller samle informationer om de mest almindelge
udbudsomrader i en lille database. Dernaest vil det veere naturligt at bygge
ovenpa med nogle mere strategiske indsatser og tanker, som kobler
forskellige systemer og tilgange sammen.

Guiden er opbygget om seks grundleeggende trin

Guidens seks trin har til formal at skabe strategisk indsigt og give
praksisnzer vejledning, sa guiden kan bruges af de respektive malgrupper
efter behov. For ledelsen er det afggrende at forsta potentialerne, som
praesenteres pa trin 1. Fa et overblik over de seks trin pa naeste side.

*Gennemfart af Sgren Falk Thomsen som en del af sit kandidatspeciale fra DTU:
Digitalization strategies in the Danish construction, Juni 2016
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Digitalisering skal give mening

Digitalisering trin for trin handler om at tage digitale redskaber i brug, sa data kan
komme i spil pa de forskellige niveauer, der er aktuelle og meningsfulde for den
enkelte almene boligorganisation. Derfor fokuserer guiden pa at skabe gget
strategisk bevidsthed om egen modenhed i forhold til IKT og fremtidige
anvendelsesmuligheder hos de almene boligorganisationer som byg- og
driftsherrer.

De seks trin i denne guide foldes ud pa de nzeste sider. Helt overordnet har vi her
udvalgt enkelte pointer, som vi med fordel kan have for gje, nar vi skal skabe et
bedre digitalt fundament:

Vi bruger allerede digitale lgsninger

De digitale Igsninger er allerede en del af vores hverdag pa forskellige
niveauer. Din mobiltelefon er nok det bedste eksempel med applikationer som
Mobile Pay og en kalender, der skaber overblik over din dag. Hvordan bruger
du mobilen og computeren som arbejdsredskab? Kan du finde eksempler i
organisationen, hvor | allerede bruger digitale redskaber til at ggre hverdagen
lettere? Der er nok slet ikke sa langt fra det, | allerede ger, til at fa endnu mere
ud af data. Data | maske allerede har i organisationen.

Start med at analysere organisationens processer, far | veelger nye
veerktgjer

Organisationen kan veere pa mange niveauer pa samme tid

Det handler derfor ogsa om at skabe bevidsthed om, hvordan | allerede er
digitale — og hvad der skal til for at skabe sammenhaeng og tilpasse
niveauerne, sa redskaberne skaber maksimal veerdi i hele organisationen.

Fortsaet med overskuelige skridt pd et strategisk grundlag
For at skabe et strategisk overblik er det nagdvendigt at forsta de muligheder
digitaliseringen repraesenterer. Saerligt i forhold til driften er der et keempe

potentiale. @get strategisk bevidsthed og en IKT strategi er med til at give
retning og mening — og kan pege pa de rette skridt. IKT skal implementeres
meningsfuldt ud fra de aktuelle behov og udfordringer, som den enkelte
organisation star overfor.

Investeringen kan tilpasses eller maske beere sig selv i form af besparelser, nar
man opstiller de enkelte veerdiskabende business cases.

Vi bygger pa feelles erfaringer

Leering pa tveers af den almene sektor er altafggrende for at forbedre
processer, serviceniveau og effektivisering. Guiden bygger derfor pa de gode
erfaringer, der er med at effektivisere driften og digitalisere den almene sektor.
AlmenNet har en reekke vejledninger pad omradet, bl.a. En innovativ vej til
effektiv drift og der er gennemfart udviklingsprojekter i de enkelte almene
organisationer — laees om dem her: almennet.dk/emner/it-teknologi. Her kan
man ogsa finde Bygherreforeningens digitaliseringsprojekter til den almene
sektor.

Business cases og succeshistorier inspirer
Del derfor dine gode erfaringer i organisationen, og lees fx den gode case pa
side 43.

Der er mange gode veerktgjer, og nye er pa vej

Pa mange fronter bliver der arbejdet pa at udvikle nye redskaber, der kan lette
digitaliseringsprocessen, og hjeelpe dig til at stille praecise krav. Denne guide
skaber overblik over udvalgte veerktgjer.


http://almennet.dk/projekter/almennet-udviklingsprojekter/en-innovativ-vej-til-effektiv-drift/
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1.1 Overblik: Forsta IKT - veerdi, potentialer og koncepter

Trin 1 handler om at skabe en feelles forstaelse for digitalisering og IKT.
For at kunne teenke digitalisering strategisk, er det ngdvendigt at forsta
nogle grundleeggende sammenhasnge og koncepter. Pa trin 1 samler vi
derfor overordnet op pa:

« Veerdien af de digitale lgsninger bade i bygge- og driftsprocessen og for
de enkelte malgrupper i den almene sektor. Det er tanken, at de sma
‘artikler’ (1.8) kan bruges i kommunikationen med de enkelte
malgrupper, nar man gar i gang med nye digitaliseringstiltag.

« Vi peger pa nogle af de mange potentialer digitaliseringen skaber — og
seetter driften i fokus som det omrade, der kan skabe stgrst vaerdi for
den almene sektor.

+ ‘Koncepter’ eller analyser er udviklet pa baggrund af ovenstadende og
har til formal at inspirere til udvikling og skabe en forstaelse for
sammenhaenge og muligheder.

Veerdier, potentialer og analyser smelter langt hen ad vejen sammen, men
vi har forsggt at bevaege os fra en overordnet hen til en mere detaljeret
forstaelse i en form for udviklingstrappe og til sidst vaerdien for de enkelte
malgrupper.

Den objektorienterede tankegang

Den helt grundleeggende forstaelse for IKT (som ogsa er basis for IKT
bekendtgarelse 119), er den objektorienterede tankegang. Den er
betegnende for det paradigmeskifte, der er i gang i byggeriet — oqg til dels
indenfor driften. Her er det digitale bygningsobjekt ‘byggestenen’i
bygningsinformationsmodellen (BIM), til hvilket man kan koble data om fx
egenskaber og processer. For at fa en lynhurtig forstaelse af digitale
objekter kan man med fordel se den lille film "Sa let stiller du IKT krav”, der
samler op pa dette, og kobler det med kravstillelsen, som er grundlaget for
fx den digitale aflevering.

BIM er afggrende for at fa potentialer i spil

Der seettes i guiden lighedstegn mellem digitalisering og anvendelsen af
informations- og kommunikationsteknologi (IKT), der i denne kontekst
opfattes bredt som digitale lgsninger. Dataobjekter kan skabe stor veerdi,
men for at opna det fulde potentiale kan man med fordel tilknytte de
geometriske data, der fx kan visualiseres i 3D via
bygningsinformationsmodeller (BIM).

Fra byggeri til drift

Pa trin 1 preesenteres fgrst meget kort fordelene ved den digitale
byggeproces. Fokus skifter derefter over pa veerdiskabelsen i driften som
fokusomrade, da det er her mulighederne for veerdiskabelse er starst.
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https://www.youtube.com/watch?v=olslZYWmyaQ

1.2 Den digitale byggeproces: Fordelene ved IKT, BIM og VDC

Veerdiskabelsen i byggeprocessen er efterhanden evident, selvom det
stadig er sveert at ombygge de traditionelle processer til at bruge
bygningsinformationsmodellen og -modellering (BIM) og Virtual Design and
Construction (VDC) optimalt.

Her er BIM det primaere redskab for projekterende og byg- og driftsherren.
Mens VDC primeert bruges i entreprengrverdenen som en udvidelse af
BIM. I VDC er BIM og IKT det ene af flere aspekter for fremtidens
samarbejdsmodel sammen med processer, samarbejde og 'metrics’, der
handler om at male pa fremdrift og kunne kvalitetssikre.

Der er mange fordele ved den digitale byggeproces med BIM-modellen i

centrum, blandt andet:

 Visualiseringer, hvor fx valgmuligheder kan synliggares for brugerne

 Bedre brugerprocesser, da brugerinddragelsen kan handteres pa helt
nye mader

+ Koordinering mellem byggeriets parter

* Mere effektive udbudsprocesser med fx digitale udbud

« Simuleringer — fx energi, totalgkonomi, byggeprocesser

+ Kvalitetssikring fx ved hjeaelp af kollisionskontrol

« Kompleksitet kan handteres fx ved hjeelp af fagmodeller

* 4D - Bedre tidsstyring

» 5D - Der skabes grundlag for bedre budgettering og dynamisk
gkonomistyring, nar planleegning og gkonomi kobles sammen

* Risici minimeres
* Bedre bygbarhed
» Produktiviteten kan gges

BIM kan veere en effektiv samarbejdsplatform, nar alle spiller efter de
samme regler.

Drift og vedligehold &\
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Koncept design

Udbud - tilbud Systemprojektering, leverandgr
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1.3 Begrebsafklaring: Drift og facilities management

For at begraense omfanget af denne guide har vi defineret enkelte
grundleeggende rammer.

Sammenheangen mellem byggeri og drift er vigtig, men er nedtonet i
guiden, bade fordi byggeprocessen bliver behandlet i mange andre
sammenhaenge og fordi den primeere veaerdiskabelse for byg- og
driftsherrer ligger i driften. Preecis og grundig formulering af krav skaber
grundlaget for den gode digitale aflevering — og netop her er mange byg-
og driftsherrer udfordret. Det er derfor ogsa et omrade, hvor der lige nu er
ved at blive gennemfart en raekke projekter. Guiden peger dog pa
redskaber, der kan understgtte processen under trin 5: implementering.

Drift skal i denne guide ogsa opfattes bredt som i facilities management

(FM), der omfatter en reekke funktioner eller forvaltningsomrader som:

+ Driftsforvaltning — herunder vedligehold, forsyning, renhold og feelles
drift, der bl.a. omfatter materialer og driftspersonale

+ Serviceforvaltning fx projekter/entrepriser, IT, sikkerhed, arbejdsmiljg,
kantine etc.

+ Arealforvaltning, der omfatter space management, overblik over arealer,
indretning, flytning, inventar

* Finansiel/administrativ forvaltning — budgetter, regnskab, finansiering,
benchmarking/erfa-tal, kontrakter og ind- og udlejning

* Investeringsforvaltning herunder strategier

Facilities management (FM)

FM er en strategisk ledelsesdisciplin, der ud fra en
livscyklusanskuelse optimerer udnyttelsen af
bygningsportefgljen og medvirker til omkostningsoptimering,
effektivisering og tilpasning til skiftende kundebehov
indenfor anlaegs-, drifts- og serviceydelser, herunder milja
og informationsteknologi.

Driftsherrens opgaver handler saledes om det, der sker i og
med bygningerne — forstaet som den samlede vaerdi de
genererer som ramme for brugernes aktiviteter.
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1.4 Vardiperspektivet: fra drift til byggeri

Udviklingen i den digitale og virtuelle verden gar hurtigt. Dog kan vi konstatere at de
strategiske overvejelser, der kommer til udtryk i Bygherreforeningens strategirapport
fra 2010 ‘Byg- og driftsherrers digitaliseringsbehov’, stadig holder vand — og maske
seerligt i den almene sektor. | rapporten foreslas et nyt perspektiv pa digitalisering og
et byggeris livscyklus — et veerdibaseret perspektiv, der fokuserer pa, at
veerdiskabelsen i byggeriet bade defineres og realiseres i forhold til byggeriets
brugere.

| byggeperspektivet opfattes projekterings- og udfgrelsesfasen som det centrale
med programmeringsfasen som optakt og driftsfasen som afslutning. |
veerdiperspektivet er det naturligt at opfatte sammenhaengen cyklisk, sa
driftserfaringerne — foruden at optimere driften — i sig selv er afsaettet for
programmeringsfasen.

Det generelt identificerede behov for en meget teettere sammenhaeng mellem drift og
byggeri handler derfor ikke primaert om, at data fra byggefasen skal fade ind i
driftsfasen, men om, at viden fra driftsfasen skal indga som grundlag for de helt tidlige
dele af byggeforlgbet, fx i programmeringen.

Hvad angar bygherrerollen er visionen at udnytte digitaliseringen til at bringe
byggeriet i en situation, hvor den kompetente byg- og driftsherre pa baggrund af
systematiske og valide data kan ga i dialog med sine brugere og radgiverteam, der
efterfalgende kan udnytte digitaliseringen til at sikre en effektiv og rationel
byggeproces.

Det er oplagt, at data fra byggeforlgbet bar indga som grundlag for driftsopgaven. Men
digital understgtning af byggeprocessen og driften er ikke to sider af samme sag. Der
er stor forskel pa informationsbehovet i de to faser, bl.a. fordi driftsherreopgaven
handler om meget andet end det fysiske bygningsvedligehold.

Veardiperspektiv

Fokus pa at definere og realisere vaerdi

DRIFT PROGRAMMERING
UDF@RELSE PROJEKTERING
Byggeperspektiv
Fokus pa at fastholde vaerdi
Figur 2
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http://www.bygherreforeningen.dk/component/docman/doc_download/1461-afrapporteringbygogdriftherrersdigital

1.4 Vardipotentialet er storst i driften

For byg- og driftsherren handler det om at flytte fokus over pa driften, da det er
her de starste udgifter og potentialer er. Besparelser og veerdiskabelse
handler om at kigge pa alle opgaver i driften. Typisk fokuseres der pa

vedligehold, men optimering af fx drift og renhold er en god investering. Det BIM BA M

kan veere opgaver som trappevask, udskiftning af paerer i opgangen,

snerydning, plaeneklipning og ad hoc opgaver (se fx leverandgranalysen). A

BIM-BAM-BOOM-figuren* 90%
De tre bokse repreesenterer veerdi af projektering, udfgrelsesomkostninger og

drift i byggeriets levetid:

BIM = Building Information Management /Modelling (Design)

BAM = Building Assembly Management (Udfarelse)

BOOM = Building Operation Optimization Management (Bygningsforvaltning)

Figuren viser sammenhangen mellem udgifterne i de respektive faser. Hvis
man opnar 10% besparelse (produktionsgevinst) ved at investere i driften, sa
sparer man fx mere end det, der svarer til opfarelsen af en ny lignende
bygning. Hvis man derimod veelger at spare 10% i designfasen, sparer man
kun 0,001% af de samlede omkostninger. Ved at spare 10% pa udfgrelsen
opnar man kun 0,01% i besparelse pa de samlede omkostninger i bygningens
levetid. Det illustreres derfor tydeligt, at det kan betale sig at investere lidt
mere i de tidlige faser, s driften kan optimeres. Generelt handler det dog om 90/
at fokusere pé optimering af drift, da selv en lille besparelse pa driften har 0
starre effekt end en stor besparelse i designfasen eller i udfgrelsen. Bygherre

Driftsherre

Ved at bruge BIM konsekvent, ogsd i driften, viser undersggelser, at man kan 1%
spare op til 30% i driftsfasen. Derudover kan det betale sig at investere lidt ' _ ) _
ekstra i byggeriets tidlige faser, hvis det kan optimere driften. Denne Design Udfgrelse  Bygningskonsumption

tankegang handler derfor ogsa om brugen af BIM og totalgkonomi. *Note: Modellen er inspireret af Patrick McLeamy, formand for Building Smart.

Figur 3
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1.5 Skab sammenhangende strategisk viden i organisationen

Sammenhaengende strategisk viden er afggrende for at kunne treeffe
velfunderede beslutninger. Et dynamisk datagrundlag er med til at etablere
denne viden. Derudover kan man ggre meget for at arbejde mere holistisk
med at teenke strategier pa tveers af indsatsomrader.

| projektet BIM-baserede tilstandsvurderinger er der opnaet en raekke
strategiske erkendelser. Blandt andet bliver der redegjort for, at
virksomheds-, portefglje- og vedligeholdsstrategi har en indre
sammenhaeng.

Uden en sammenhaengende strategi og tilhgrende handleplaner pa disse
tre niveauer, kan den almene sektor ikke planleegge og styre
vedligeholdsopgaverne pa en made, som sikrer bygningernes veerdi og
funktionalitet pa en gkonomisk forsvarlig made. Rapporten BIM-baserede
tilstandsvurderinger konstaterer, at det er meget fa organisationer, som har
eksplicitte, sammenhaengende strategier pa disse tre niveauer.

Skab sammenhaeng i de relevante driftsprocesser med IKT og BIM
Analysen og lgsningsmodellerne viser, at der er en meget vigtig funktionel
og datamaessig sammenhaeng mellem bygningsanvendelse, formulering af
brugskrav, specifikation af ydeevne, beskrivelse af egenskaber ved

bygningen og dens dele, egenskaber og tilstandsmaling og -vurdering samt
endelig registrering af driftserfaringer. Disse elementer indgar i mange
arbejdsprocesser, men vi har ikke en tradition/kultur, der udnytter disse
sammenhaenge.

De administrative IKT-systemer understgtter ikke disse muligheder i dag,
og vi mister derved veerdi. Objektbaserede IKT-systemer og BIM kan statte
byg- og driftsherrens aktiviteter i forbindelse med gennemfgrelse af
projekter og bygningsdrift.

Vi kan i praksis etablere en datamaessig konsistens og sammenhaeng
mellem de egenskaber, der knyttes til de enkelte elementer, som gar igen
fra den lgbende overvagning af bygningernes ydelser. Via systematisk
erfaringsopsamling og formidling kan danne grundlag for en lgbende dialog
med brugerne om, hvorvidt bygningerne er optimale i forhold til deres
anvendelse. Pa denne made anviser rapporten en direkte sammenhaeng
mellem kvalitetsmal, tilstandsvurdering, bygningsvedligehold og
portefgljestyring.
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1.6.1 Skab et dynamisk datagrundlag - fa viden i spil

Viden er grundlaget for at treeffe velfunderede beslutninger, og et direkte
anvendeligt datagrundlag er derfor et ngdvendigt ledelsesredskab.

Data skal imidlertid helst veere opdaterede og retvisende og det betyder, at langt
de fleste af disse data skal veere dynamiske og opdateres i real time.

Diagrammet pa neaeste side illustrerer, hvordan et dynamisk datagrundlag,
understatter og skaber sammenhaeng pa tveers af en raekke driftsfunktioner:

+ Ledelsen kan bruge data til at skabe overblik og sammenhaeng mellem en
reekke opgaver som fx planleegning og gkonomistyring. Benchmarking og
analyser skaber det gode beslutningsgrundlag og kan veere afggrende for om
fx serviceaftaler handteres in house eller udliciteres. Derudover vil
datagrundlaget skabe langt bedre muligheder for indkgb, udbud,
arealforvaltning og en reekke andre FM funktioner.

- Driften kan forbedre service og kvalitet ved fx at kunne tilga data, nar man fx
star hos beboeren og skal give informationer videre.

 Datagrundlaget kan ogsa veere et godt kommunikationsredskab mellem drift og
beboere.

« Beboerne far et direkte udbytte af et godt datagrundlag ved fx at fa hurtigt
overblik over serviceaftaler, forbedringsmuligheder (fx nar kekkenrenovering
har veeret i udbud) og retningslinjer.

« En case fra KAB viser en besparelse pa 40% for beboerne ved fraflytning, da
den almene boligorganisation udbgd istandseettelsen pa baggrund af en 3D
opmaling og grundig beskrivelse af opgaven (se side 43)

Dette er blot nogle f& udvalgte eksempler, og erfaringen viser, at nar man farst far
data i spil i sinorganisation, vil man ofte opleve en raekke helt uforudsete
sidegevinster, der skaber nye behov og understatter processer pa tveers i
organisationen.

Data skal kun opdateres ét sted, og dem, der leverer data skal ikke
ngdvendigvis opdage, at de genereres. Her er det ngdvendigt at skabe en raekke
interfaces til brugerne — fx i form af applikationer (apps), der betjenes pa telefon
eller tablet. Andre data kan blive genereret i helt andre sammenhange fx i
byggeprocessen eller via sensorer.

Nar en driftsorienteret BIM-model bruges i den daglige drift kan det skabe helt
nye muligheder for fx at finde malere, ventiler og andre skjulte driftsobjekter ved
hjeelp af augmented reality (eller ‘forstaerket’ virkelighed), der ligesom med
Pokemon Go kan vise virtuelle objekter i den fysiske verden.

Et dynamisk datagrundlag tager udgangspunkt i oprettelsen af en raekke mere
eller mindre abne databaser, hvor data kan anvendes pa tvaers af systemer. Der
er en reekke teknologier, der kan understgtte en mere kompleks datahandtering —
og der er stadig nye pa ve;j.

Se illustration af denne sammenhzaeng pa naeste side.
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1.6.2 Skab et dynamisk datagrundlag - fa viden i spil

Ledelsesredskaber:
Overblik og planlaegning

Planlaegning

w2

og styring @konomi- (o 1)
styring Drift og vedligehold
Benchmarking — -
og analyse D service:
g y =) opgaver
i
- e Kontrol-
I l Service- ontro
Indkab og funktioner
II aftaler udbud + .

i Dynamisk datagrundlag

Big data _
C(B (strukturrede, Byggeri / .
$ relevante data. digital Bygnings-
Diverse kilder) aflevering data

Drift: Service og kvalitet

Beboerne:
Demokrati, service
0og viden

Effektiv ind-
og fraflytning

! Grgnne
omrader

G
Q Dialog og
Udlejning Q,Q viden
I
%I Forbedringer:
l ==~ 1- | muligheder og
Renhold z lgsninger

Driftsdata
M fx forbrugsdata,
tidsregistrering (pr.
(*Jl opgave)

Q Brugerdata
@ og -behov

Figur 4
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1.7.1 ‘Koncept’ for udviklingstrappe
- fordele Ved BIM i driften 6. Nye tilgange til kobling af byggeri og FM/drifts®

processer?

5. Beeredygtig og innovativ drift vha. BIM/V/DC = Smart Cities
Processer er optimeret med digitale redskaber (7D), og der samarbejdes patvesrs at
faglige skel. Produktionen er beeredygtig og baseret pa upcycling og'cirkuleer akonomi™=
Industry 4.0

4. BIM-baseret FM og BIM-integreret byggeproces — 6D hvor BIM ogsabliverendelarden
- : efterfglgende drift.
Billigere husleje - Viden gerereres real time via et dynamisk datagrundlag, med abne standarder og relationer pa tveers af

Bedre service systemer. N _ _
Mere indsigt » Brug af augmented reality, live opdatering af data via BIM model etc:

3. Lean og BIM-orienteret bygge- og driftsproces - for alle byggeriets parteri planlzegning; projektering og
udfgrelse (3D, 4D, 5D)

Modelbaseret database, der er relationer mellem data, men de er ikke koblet pa tveers af systemer

2. Let grad af digitalisering med brug af lettilgeengelige IKT veerktajer — fx projektweb, digitale udbud, evi- skitSeringi'SD, men
projektering i 2D (et mix af 1 og 3)

+ Digitaliseret tegningsmateriale i mange forskellige formater

« Data handteres i strukturerede excel ark, fx Cobie

1. Den "handholdte” traditionelle handtering af drift og vedligehold

Data handteres primeert i tekstdokumenter eller simple regneark, tegningsmateriale i 2D etc.

Figur 5
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1.7.2 Udviklingstrappe og fordele ved BIM i driften

Digitalisering kan skabe veerdi pa alle niveauer — lige fra digitaliserede
driftsvejledninger, FM-systemer og tegningsmateriale i 2D, der skaber overblik
over antallet af m?, til det mere avancerede, hvor BIM er et integreret
arbejdsredskab og samarbejds- og kommunikationsplatform. | denne guide
antager vi, at digitalisering og brugen af BIM er kommet for at blive — ligesom
udviklingen i retning af et mere beeredygtigt samfund. Dertil kommer en raekke
andre procesredskaber som fx lean, der sammen med digitalisering skaber
mulighed for en kontinuerlig optimering af processer.

Pa denne baggrund har vi skitseret en udviklingstrappe, der illustrerer, hvordan
branchen er midt i en evolution mod et mere baeredygtigt og digitalt samfund.
Begrebet Industrialisering 4.0 samler ogsa op pa denne udvikling, der beskrives
som "en mulighed for at flytte byggebranchen over i en ny tidsalder, hvor data og
intelligente IT-lgsninger skaber nye services, nye forretningsmodeller og nye
veerdikeeder” (laes mere under perspektivering side 67).

Udviklingstrappen pa forrige side kan veere med til at italeszette
organisationernes digitale modenhed — og forhabentlig inspirere til at komme
videre op pa det nzeste trin. Den enkelte organisation kan imidlertid veere pa flere
forskellige niveauer pa én gang afheengigt af organisering, grad af videndeling og
sammenhang mellem de enkelte processer.

Hvert trin bygger videre pa det naeste og repraesenterer en tilgang til drifts- og
byggeprocessen, hvor:

« Trin 1 repreesenterer den traditionelle handholdte, mere eller mindre ad hoc
handtering af drift og vedligehold

Allerede pa trin 2 kan man hgste fordele af digitalisering, fx skaber digitalt og
tilgeengeligt tegningsmateriale og digitale driftsvejledninger, garantier, mm stor
veerdi.

Pa trin 3 arbejder byggeriets parter med BIM og VDC og bruger fx lean som
veerktgij til procesoptimering. Der arbejdes saledes med bade 3D, 4D (tid bl.a.
simuleringer af byggeprocessen) og 5D, hvor gkonomi er koblet pa BIM-
modellen og saledes kan bruges som dynamisk veerktgij til afpravning af fx
totalgkonomiske scenarier.

Trin 4 integrerer drift/FM som BIM-baseret drift (6D)

Pa trin 5 er vi helt fremme ved baeredygtige ‘state of the art’ bygge- og
driftsprocesser — en case kan veere Lendager Groups 'Verdens fgrste
cirkuleere byggeplads’ eller Lejerbo, der er i Aarhus er pa vej med verdens
forste cirkulaere almene byggeri - laes mere her: www.lejerbo.dk

Her vil ogsa Smart cities figurere, hvor malet er at udnytte ressourcerne
beeredygtigt og effektivt samt gare byerne sa attraktive som muligt for borgere
og virksomheder. "Data definerer fremtidens smarte byer, hvor digitalisering og
dataudnyttelse er centrale midler til at gagre byerne smartere, og det er data og
brugen af disse, der frem for produkter, i fremtiden vil definere, hvor smarte
byerne skal vaere” (Kilde: NRGI).
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1.7.3 Udviklingstrappe og fordele ved BIM i driften

Driftsorganisationerne professionaliseres i takt med, at de integrerer nye
redskaber og kompetencer i deres processer. Driften optimeres, og der skabes
bedre sammenheaeng med byggeprocessen, hvor produkter raffineres i fx

systemleverancer, og robotteknologi muliggar lokal produktion pa helt nye mader.

Vi er endnu kun ved at ridse i overfladen af de mange potentialer.

Hver driftsproces, projekt og organisation vil besta i en unik sammenszetning og

prioritering, hvor fx gkonomi, tid, brugere, kvalitetsniveau og kontekst vil spille ind.

Afheengigt af kompetencer og erfaringer vil hver part samarbejde ud fra sit eget
perspektiv og kulturen i moderorganisationen.

Udviklingstrappen kan bruges til at skabe bevidsthed om, at vi befinder os pa
mange forskellige niveauer — og er saledes et bud pa en struktur, der kan
italeseette, hvilken type proces, der arbejdes ud fra. Den kan veere med til at
arbejde strategisk med egen modenhed og kompetenceniveau.

Der er stor forskel pa, hvor leverancesystemet og byg- og driftsherre-
organisationerne er pa udviklingstrappen. Mange vil benytte et mix af traditionelle
veerktgjer og ny teknologi. Arkitekten har stadig brug for handskitser og fysiske
modeller, selvom der projekteres i BIM. Og entreprengren kan maske bedst
inddrage sine underleverandgrer i lean processer vha. post it pa veeggen.

Alle behgver ikke veere pa samme niveau og den enkelte organisation kan veere
pa flere niveauer pa samme tid.

Overordnet er det dog en fordel at have klarhed omkring, hvem der arbejder pa
hvilket niveau, i hvilke processer, sa kan man bedre adressere, hvilke virkemidler,
der skal til for at f& kommunikation og samarbejde til at fungere.

Umiddelbart er starstedelen af byggeriets parter nok pa trin 2-3, mens nogle fa
spillere er pa trin 4-5. Den almene sektor afspejler resten af branchen, hvor
vurderingen ofte er, at byg- og driftsherrer er relativt skeptiske og derfor halter
bagud i forhold til radgiverne og seerligt de stgrre entreprengrer.
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1.8.1 Veerdi for malgrupper i den almene sektor

Veerdien for de enkelte malgrupper er kort beskrevet i fire sma ‘artikler pa de respektive malgrupper, nar organisationen vil saette fokus pa digitalisering. Helt
naeste sider. De kan anvendes frit - fx kan de tilpasses og sendes ud til de overordnet er veerdien koblet til det strategiske, taktiske og operationelle niveau.

Direktar/ledelsen: Driftschef, inspektar, Ejendomsmester og Beboerne
projektleder mv. —funktioneerer:

O o

Strategiske argumenter — retningen Taktisk — overblik, planlaegning og Operationelt - smartere udfgrelse af Bedre service og billigere husleje
skal komme oppefra god ledelse opgaver * Deter let at komme i kontakt med
* Motivation til at lave den langsigtede . Bedre planlaegning med BIM- *  Hurtig bestilling af opgaver — ejendomsfunktioneerer

investering baserede redskaber samlede indkgb, udbud og *  Opgaver udfgres effektivt og billigt
+ Synligggre besparelsespotentiale i «  Lettere styring og overblik — data rammeaftaler integreres i IKT- *  Bedre kommunikation fx

stor skala fra driften skaber bedre lgsninger automatisk feedback, nar en
» Overblik, nggletal og benchmarking ressourcestyring og mulighed for *  Mere effektiv udfgrelse af rutine- opgave er udfgrt

— skabe gode argumenter for at malrettet ledelse opgaver *  Overblik og ro skaber mere tid til

seette forandringsprocesser i gang «  Bedre budgettering «  Live opdatering af data, sa man god og individuel service

«  Feerre fejl og mangler kan se, nar opgaven er udfert

. Bedre service til beboerne = Mere
tilfredse kunder



1.8.2 Vardien af digitalisering for:

Direktor/ledelsen

En strategisk digital indsats starter hos ledelsen.

Det er her, der er overblik over foreningens
langsigtede strategiske udfordringer, og det er
her fra de gode initiativer kan rammeseettes og
prioriteres.

Det er derfor afggrende, at ledelsen har
forstaelse for det potentiale nye digitale tilgange
kan tilfgre foreningen.

Alene ledelsens fokus pa omradet kan gare en
forskel.

Fordele for ledelsen
Ud fra ledelsens perspektiv kan en gget
digitaliseringen have fglgende fordele:

» Leverer forretningskritisk data og dermed
grundlag for bedre forretningsmaessige
beslutninger

+ Bedre lgbende gkonomisk overblik, hvor det
er muligt at koble eksempelvis gkonomi og
pengestrgm til konkrete aktiviteter

« Stort besparelses- og
effektiviseringspotentiale

« @get kvalitet og produktivitet i bade byggeri og
drift

» @get kvalitet i ydelser og services — 0og
dermed grobund for gget brugertilfredshed

» Styrke foreningens konkurrencekratft i
markedet

« Abner nye forretningsmaessige perspektiver i
foreningen

Sadan kan ledelsen engageres

Ledelsens engagement og motivation i forhold til
digitale processer kan teendes ved en god
beskrivelse af det forretningsmaessige potentiale
kombineret med et klart omrids af
organisationens braendende platform - safremt
omradet ikke prioriteres.

Argumentationen bgr indeholde generelle
strategiske, gkonomiske og forretningsmeessige
perspektiver. Det kan eksempelvis formidles i en
business case, der indeholde bade harde og

blade argumenter, scenarier for fremtiden og

sammenligninger med andre relevante aktarer.

| ledelsen kan gkonomichefen veaere en seerlig
vigtig medspiller, da denne kan hjselpe med at
seette eventuelle investeringer ind i den rette
gkonomiske kontekst.

Direktgr/ledelsen:

&
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1.8.3 Vardien af digitalisering for:
Driftschef, inspekteor, projektleder mv.

Ofte er det pa driftschefniveau, at de
umiddelbare fordele ved digitalisering treeder
tydeligst frem, fordi selv sma indsatser kan give
langt bedre styringsredskaber i forhold til drift og
planlaegning.

Men det er ogsa her, at de praktiske udfordringer
med at implementere forskellige systemer er
placeret. Og de kan i sig selv veere en barriere i
processen.

Forudsaetningen for, at denne gruppe kaster sig
ud i digitale udfordringer, er naturligvis en god
forstaelse for det samlede potentiale — set i
relation til egen hverdag eller funktion. Desuden
skal gruppen have de ngdvendige ressourcer
stillet til radighed.

Fordele for driftschefniveau

For driftschefniveauet rummer digitaliseringen en
reekke taktiske muligheder i forhold til
eksempelvis at samle alle relevante data et sted
(fra bygningsinformationer til informationer om
maengder, arealer og historik). Flere centrale
data kan skabe en gget gennemsigtighed i
forhold til aktiviteter og processer og dermed et

gget mulighederne for at planlaegge og prioritere
bedre i dagligheden.

Mere specifikt rummer digitaliseringen fglgende
fordele:

« Det gor det nemmere at prioritere specifikke
indsatser i forhold til hinanden

« Det kan give bedre planlaegning og mindske
fejl og mangler samt behov for brandslukning

» Det skaber bedre grundlag for at
kommunikere vigtige beslutninger eller
initiativer

« Skaber grundlag for bedre budgettering

+ Kan give input til behovet for lgsbende
vedligeholdelse

* Muligger en hgjere grad af automatisering

* Mulighed for at ensarte og standardisere
arbejdsprocesser

* Mulighed for at tilbyde nye ydelser — fra
bygningssyn til overvagning af bygningen

« Bedre mulighed for at udbyde flere aktiviteter

til eksterne aktgrer pa reelle konkurrencevilkar

* Bedre overblik over driftsaktiviteter som fx
status pa graesslaning, trappevask mv.

Sadan kan driftschefen engageres

Det er afggrende, at argumentationen i forhold til
denne gruppe bygger pa nogle taktiske og
driftsmaessige fordele. Mulighederne for at skabe
bedre overblik, bedre planlaegning og udgve god
daglig ledelse skal veere tydelige.

Men gruppen kan veere udfordret i forhold til
igangseettelsen og projektledelsen af den digitale
indsats. Derfor er det vigtigt gruppen far den
rigtige statte og radgivning i processen.

Driftschef, inspektar,
projektleder mv.

O
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1.8.4 Vardien af digitalisering for:
Ejendomsmester og -funktionaerer

Pa ejendomsmester og funktionzerniveau er
digitalisering ofte forbundet med nye og
smartere mader at gare tingene pa. Men det kan
ogsa betyde nye arbejdsgange og rutiner, der
ikke kun opfattes som positivt for den enkelte.

Det er afggrende for den samlede
implementering, at funktionserniveauet bliver
integreret i digitaliseringsprocessen. Det er
nemlig pa dette operationelle niveau, at en stor
del af de relevante og veerdifulde data (som
giver overblik til bade chefer og ledere)
genereres. Samtidig er det pa dette niveau, at en
stor del af den gvrige veerdiskabelse sker.

Af samme grund er det afggrende at have gje
for gevinster for dette niveau, der gar hverdagen
nemmere for den enkelte og som giver mulighed
for at skabe en bedre service overfor beboerne.

Fordele pa funktionaerniveau
Mere specifikt kan digitaliseringen have fglgende
fordele ud fra funktionaerens perspektiv:

» Det bliver nemmere og hurtigere at bestille

opgaver hos eksterne (bade i forhold til sma
udbud, rammeaftaler og det samlede indkab)

 Mulighed for mindre indkab, nar behovet
opstar

» Det bliver muligt at tilbyde bedre service og
flere ydelser til den enkelte beboer, hvilket i
sidste ende giver flere tilfredse beboere

« Mulighed for bedre og hurtigere indberetning,
hvilket betyder mindre administration

+ Bedre historik og dokumentation af en udfart
opgave

+ Nem adgang til relevante informationer og
data i forhold til specifikke opgaver

« Bedre kommunikation og relationer til beboere

Sadan kan funktionaeren engageres

Det vil veere afgarende for et implementering af
nye digitaliseringsprojekter, at indsatsen overfor
funktionaergruppen angribes som enhver andet
forandringsprojekt.

Det er her forandringerne i dagligdagen vil veere
mest markante og derfor ogsa her risikoen for at
mg@de modstand er starst. En hgj grad af
involvering og inddragelse i processen er en

forudseaetning for succes. Desuden vil det veere
afggrende, at digitaliseringsindsatsen ikke kun
italesaettes som et effektiviseringsprojekt.

Ejendomsmester
og -funktionaerer

s
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1.8.5 Vardien af digitalisering for:
Beboerne, beboerdemokrati og bestyrelser

For beboerne rummer digitalisering af bade
byggeri og drift en lang reekke umiddelbare
fordele.

Alligevel findes der mange modsatrettede
dagsordner blandt beboerne og deres
repraesentanter, der kan besveerligggre en gget
brug af eksempelvis digitale veerktgjer.
Synspunkterne er ikke altid saerligt rationelle.

Desuden kreever digitalisering maske nye rutiner
og processer for beboerne. Fx nar de skal
kommunikere med boligforeningen eller have
kontakt til den lokale ejendomsfunktionaer eller
-mester. Det kan medfgre en lang raekke
folelsesmeessige og tekniske barrierer, hvis den
enkelte fx ikke har adgang til computer og
internet eller har problemer med at bruge de
enkelte services. De tekniske lgsninger skal
saledes tilpasses beboerne, sa det fx stadig vil
veere muligt at ringe til driftspersonalet.

Fordele for beboerne

Dermed er det naturligvis ekstra vigtigt, at kunne
synliggare de mange fordele en gget
digitalisering kan give beboerne. Disse fordele er
bl.a:

+ Det vil veere flere muligheder for at komme i
kontakt med en ejendomsfunktionaer

« Opgaver udfares mere effektivt og billigere,
som medfgrer en mere konkurrencedygtig
husleje

« Bedre kommunikation med driften, hvor det
eksempelvis er muligt at fa feedback, nar en
opgave er modtaget og derefter udfart

* Mere overblik og ro i foreningens drift skaber
gget fundament for mere individuel service

Sadan engageres beboerne

Det vil veere afggrende at adressere beboerne
og seerligt beboerdemokratiet samt formanden i
en eventuelt digitaliseringsproces. Det er
erfaringen, at det ikke altid er de gkonomiske
rationaler, som er styrende i bestyrelserne i den
almene sektor. Derfor vil en stor grad af
involvering og brugerinddragelse i processen
veere en forudseaetning for succes.

Beboerne

)
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Trin 2: Analyser kerneforretningen
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2.1 Behovsanalyse - sat organisationens behov i centrum

Pa trin 2 handler det om at analysere kerneforretningen, da digitaliseringen
skal iveerkseettes for at skabe veerdi i den enkelte organisation pa netop de
omrader og niveauer, der er relevante.

Der er mange faktorer, der kan spille ind - fx stgrrelse, organisering,
beboersammensaetning og placering af afdelingen. Derudover spiller den
digitale modenhed en vaesentlig rolle i forhold til, hvad der er muligt. De
organisationer, der er langt fremme pa digitaliseringsomradet, er ofte
drevet af ildsjeele — eller er stgrre organisationer, der har mulighed for at
afseette ressourcer til udvikling.

Behovsanalysen er delt i tre omrader

Den korte faktuelle analyse af kerneforretningen og organisationen behov
og muligheder kan tage udgangspunkt i disse typiske overvejelser:

1. Behov i organisationen

« Hvilken organisering eller driftsmodel arbejdes der ud fra? Pa de naeste
sider belyses de typiske organisationsformer i den almene sektor.

« Hvilke umiddelbare digitaliseringsbehov opleves der i organisationen og
hos beboerne?

« Er der seerlige omrader, der ikke fungerer optimalt?

2. Datagrundlaget — modenhed og omfang af digitalisering
+ Hovilket datagrundlag er tilgeengeligt og i hvilke formater?

* Hvilke processer er digitale?

* Hvilke data mangler?

Et akut behov for at generere data kan evt. handteres som en del af de
indledende business cases, der er med til at forme digitaliseringsstrategien.

3. Potentialer i organisationen
» Hvor ligger de stgrste udgifter? Og dermed det stgrste
besparelsespotentiale?

* Hvilke processer kan have umiddelbar gavn af digitalisering — hvor er
der meget manuelt arbejde/dokumentationskrav?

Nar disse spargsmal er besvaret udgar de en simpel behovsanalyse, der
sammen med kortlaegningen af udfordringerne (trin 3) skaber et godt
grundlag for digitaliseringsstrategien.

Udviklingstrappen kan fx bruges til analysere potentialer og den digitale
modenhed ved at tegne de forretningskritiske processer ind pa forskellige
niveauer. Udviklingstrappen kan hentes i en forenklet version her:
www.bygherreforeningen.dk

27


http://www.bygherreforeningen.dk/

2.2 Hvordan er driften organiseret?

Projektgruppen peger pa, at organiseringen ikke er afggrende for, hvordan
digitaliseringsstrategien skal udformes. Alligevel er det veerd at overveje,
om man skal bruge den digitale forandringsproces til ogsa at skabe
organisatoriske aendringer. Ofte vil det alligevel veere ngdvendigt at trimme
organisationen i takt med at driften optimeres, nar de digitale redskaber
tages i brug, selvom det sandsynligvis ikke gar processen nemmere.

| AimenNets vejledning: En innovativ vej til effektiv drift gennemgas fire
driftsmodeller, som ikke skal opfattes som absolutte, men det har vist sig at
veaere en meningsfuld opdeling i forhold til at italesaette en raekke fordele og
ulemper ved forskellige mader at organisere driften pa.

Her peges der ogsa pa seerligt én organiseringsform, der kan veere med til
at optimere driften ved blandt andet at udnytte medarbejderkompetencer
og materielle ressourcer mere effektivt: den teamopdelte samdrift. |
vejledningen kan man desuden finde uddybende oplysninger og en reekke
redskaber til at analysere og effektivisere driften.

Tegninger er lant fra vejledningen En innovativ vej til effektiv drift, ligesom
tekst i kursiv.

: \

KOO RDINATORER

a

L BOLIGAFDELINGER )

Den teamopdelte samdrift tager udgangspunkt i de enkelte afdelingers
serviceaftaler og pa den baggrund afgraenses opgaverne i fire teams, som stgtter
hinanden pa tveers: grent team, serviceteam, maskinteam og feelles kontor. De fire
teams har tilknyttet koordinatorer, som star for den daglige ledelse og planleegning.

28


http://almennet.dk/projekter/almennet-udviklingsprojekter/en-innovativ-vej-til-effektiv-drift/
http://almennet.dk/projekter/almennet-udviklingsprojekter/en-innovativ-vej-til-effektiv-drift/

2.3 Organiseringsmodeller i den almene sektor
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Feellesdrift giver god mening i en mindre Teamopdelt drift kan enten handle om geografi Facility Service modellen er kendt fra den private
boligorganisation, hvor antallet af medarbejdere er eller faglighed. Geografisk opdeling i teams kan sektor. Den kan vaere svaer at kombinere med den
for lavt til, at de kan deles op i faglige teams. veere effektiv, hvis en boligorganisation fordeler sig sociale funktion, som ogsa er en del af driften af
Pointen med feellesdrift er, at alle ressourcer seettes over et meget stort geografisk omrade. Den faglige almene boliger. Til gengaeld er den fleksibel og giver
i spil og kan bruges pa tveers af afdelinger. opdeling kan omvendt veere med til at fare de rette mulighed for at servicere et stort geografisk omrade.
Derudover kan man i feellesdrift hgste ressourcer hen til de opgaver, som skal |gses.
stordriftsfordele — fx ved at man kun har ét
ejendomskontor.
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Trin 3: Kortleeg udfordringer
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3.1 Kortlaeg organisationens udfordringer — et overblik

Trin 3 handler om at kortleegge organisationens udfordringer som en form

for risikoanalyse, og eventuelt brainstorme pa de mulige l@sninger, der gar
det muligt at forsta drivkreefterne og adressere de vaesentlige udfordringer
som en del af IKT-strategien.

Top 6 udfordringer ved implementering af digitale lgsninger er
umiddelbart:

1. Vi skal have ledelsen i tale og vise hvor veerdierne er - kvantificere
veerdien

2. IKT-strategien mangler — den forudseetter at formalet med

digitaliseringen er klart defineret, og at kerneprocesserne er kortlagt

Der er manglende sammenhang mellem byggeri og drift

Kompetencer mangler

Tid — medarbejderne i organisationen har for travit

Kommunikation og en faelles forstaelse for IKT

o0k w

Enkelte af disse bliver adresseret i denne vejledning, men der er stadig
udfordringer, der kun kan lgses pa et hgjere kollektivt niveau i branchen
eller politisk - eller af den enkelte organisation — afhaengigt af
organisationen og hvilken digitaliseringsstrategi, der veelges.

| denne guide har vi kortlagt en raekke digitaliseringsudfordringer pa fire
niveauer:

A.

B.

Strukturelle udfordringer, der skal adresseres af branchen som helhed

Organisatoriske udfordringer, der skal handteres af ledelseslaget

Proces & samarbejde, der fx handler om udfordringer med ansvar,

roller, kommunikation og andre processuelle udfordringer i samarbejdet
mellem byggeriets parter

Operationelle udfordringer, der fx handler om software, kompetencer og

(manglende) konkrete lgsninger

Det er ofte en fordel at kortleegge samtlige udfordringer — ogsa dem der
ikke kan lgses i det enkelte digitaliseringsprojekt. Her handler det om at
identificere:

Hvor er de starste udfordringer — og hvordan kan vi lgse dem?
Benyt fx de diagrammer, der er skitseret pa de naeste sider.
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3.2 Strukturelle udfordringer og l@sninger — kortleegning

Strukturelle (A) Mulige lgsninger

Det er sveert at dokumentere hvor veerdierne er

Der er ingen samlet retning/vision for branchen

Ensartet datastruktur mangler

Incitamenterne findes ikke i tilstraekkeligt omfang

Standarder mangler samt brug af abne standarder

Integration med kerneopgaven mangler

De gode eksempler skal dokumenteres og deles

Vi skal skabe dialog og leering pa tveers af sektorer, organisationer og faggrupper
De gode cases og deres projektvisioner kan inspirere til en feelles retning

Data kan handteres pa mange mader, og der udvikles hele tiden nye smarte metoder. Det
handler derfor mere om at arbejde med analyseredskaber og skabe let adgang til data.

| takt med at der opbygges viden — ogsa hos fx beboerne — om mulighederne for at arbejde
smartere og fx opna huslejebesparelser, bedre service og lgsninger, der gar hverdagen
lettere, vil incitamenterne opsta.

Der er et fortsat udviklingsarbejde i gang i bl.a. BuildingoSMARTmed fokus pa driften, der har
udviklet den abne standard IFC (Industry Foundation Classes) formatet til at udveksle filer
mellem forskellige typer software.

For at statte op om en fleksibel udveksling af filer og data er det afggrende at stille krav om
abne standarder. P4 den made ejer man som byg- og driftsherre ogsa sine egne data.

Ved arkivering af data er det en forudsaetning at man benytter abne standarder, for at man
senere kan leese sine data igen.

Det er vigtigt at tage udgangspunkt i de optimale organisatoriske processer, nar man veelger
konkrete veerktgjer.
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3.3 Organisatoriske udfordringer og lgsninger — kortlaegning

Organisatoriske udfordringer

Prioritet 1

Ledelsen forstar ikke veerdien — vi skal have direktgrerne i tale
At kvantificere veerdien for ledelsen

Prioritet 2
IKT-strategien mangler

Prioritet 4
Kompetencer mangler

IKT kreever en investering

Prioritet 5
Tid — projektlederne har for travit

Fokus pa standard

Ledelse skal i fokus

Konkurrenceudseette IKT

Skubber det hen til radgiverne

Mulige lgsninger

Veerdien af digitale lgsninger skal synligggres i organisationen, brug fx trin 1 i denne guide.
Artiklerne (side 17-21) kan inspirere til at formidle veerdien for de enkelte malgrupper.
Business cases kan tydeliggere veerdiskabelsen — se afsnit 4.4

Lav en digitaliseringsstrategi pa baggrund af organisationens behov - brug guiden trin 2-4
Identifikation af kerneprocesserne i organisationen viser hvilke behov, der er.

Etabler en digital supportfunktion, fx anseet en IKT konsulent (Case: FAB?)
Lav en plan for kompetenceudvikling i forleengelse af strategien

Brug business cases — se ikke investeringen som en selvstaendig post, men en del af den
respektive konto

Er der opgaver, der kan afhjeelpes eller Igses pa hgjere niveau?
Supportfunktioner fx et sekretariat, der kan handtere mere politiske og generelle forespargsler
Tag de sma skridt, sa det ikke bliver uoverskueligt

Brug af forvaltningsklassifikationen og IFC

Skab mere tid hos ledelsen ved fx at give lederne bedre digitale redskaber og et dynamisk
datagrundlag, de kan traekke pa, sa beslutninger kvalificeres.

Nar behov og krav bliver mere preecist defineret bliver det ogsa muligt bedre at
konkurrenceudseette digitale produkter.
Folg ogsd med, nar nye gode redskaber bliver tilgaengelige fx tilbudslister.dk

Det er vigtigt at projektlederne kan give radgiverne modspil, sa det handler om at skabe
kompetencer in house, opbyg fx en digital supportfunktion
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3.3 Proces & samarbejde udfordringer og lgsninger — kortlaagning

Proces & samarbejde Mulige lgsninger

Det er sveert at stille preecise krav /
Behov udlgser krav
Behovsbaserede krav = darlig formidling af IKT-muligheder

Uenighed om proces, roller og ansvar (fx IKT-ledelse)

Nye arbejdsrutiner

Prioritet 3

Manglende sammenhaeng mellem byggeri og drift ("byggefolk kan
ikke drifte”)

Prioritet 6
Kommunikation og feelles forstaelse for IKT

Forretningsmodellen understgttes ikke

Brug implementeringsredskaberne i arbejdet med at praecisere krav fx FM-databasen
—setrin5

Afprgv forskellige lgsninger — og tal om det tidligt i processen.

Brug evt. redskaber fra forandringsledelse til at arbejde med at indfgre nye rutiner
Se ogsa trin 5: Implementering

Kan der skabes organisatorisk sammenhaeng? | store organisationer har det vist sig effektivt
med en afdeling, der har fokus pa netop denne sammenhzaeng.

Hav fokus pa omradet, tal om begreber og metoder — og del fx denne guide

Behovsanalysen af organisationen er vigtig, da den sikrer at digitaliseringsstrategien tilpasses
forretningsmodellen — se trin 2-4.
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3.3 Operationelle udfordringer og lgsninger — kortlaagning

Operationelle udfordringer Mulige lgsninger

Software / utilstreekkelige veerktajer

Omkostninger til hardware og software

Driften skal professionaliseres /understgttes - se D1
Professionalisering af drift -

Kompetenceudvikling

Simple veerktgijer - Brugbart / sveert: fa det ned pa jorden

Mangler business cases

Tal med andre, der allerede har implementeret en lignende lgsning
Fa grundig radgivning, evt. fra flere forskellige, uvildige radgivere
Grundig markedsanalyse

Lav business cases — se under digitaliseringsstrategien

Etabler fx en digital supportfunktion i organisationen

Skab forstaelse i organisationen
Opbyg en supportfunktion indtil kompetencerne er tilstraekkeligt udviklede
Se afsnit 5.10 om kompetenceudvikling

Dialog med softwareleverandgrer
Start fx med simple applikationer med en gennemtaenkt brugerflade

Identificer de veesentlige business cases i strategiudviklingen og fa dem analyseret. Fx af en
uvildig radgiver
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4.1 Digitaliseringsstrategi — ledelsen skaber strategien

En digitaliseringsstrategi skal afspejle forholdene i den enkelte organisation
og er derfor i hgj grad kontekstafhaengig. Der vil dog veere paralleller
mellem de forskellige typer af organisationer. Pa trin 4 samler vi op pa en
reekke overordnede strategiske treek.

Anbefalingen fra projektgruppen er klar:

Brug lederrollen aktivt — skab motivation og retning

Find de veerdiskabende indsatsomrader — brug business cases
Start med simple systemer

Skab incitamenter, der direkte understgtter de grupper, der skal
implementere nye redskaber

Leer af hinanden og benchmark

Tag hellere flere sma skridt - ‘spis elefanten i smé bidder’

Find first-movers og ambassadgrer i organisationen

PonE

Noo

Ledelse og kommunikation skal i fokus

Effektivisering kan virke skreemmende for medarbejdere i organisationen,
som leder kan man imgdekomme dette ved at skitsere og kommunikere en
ny organisering, der ikke handler om at reducere antallet af medarbejdere,
men om at skabe gget kvalitet og service for beboerne. Kommunikation,
involvering og ledelse er vigtige redskaber i forandringsprocesser.
Medarbejderne er ikke ngdvendigvis mod forandringer, men kan have
noget imod at blive forandret.

Strategien skabes af ledelsen

Det kan veere sveert at adskille strategien fra implementeringen. Derfor er
det vigtigt, at ledelsen har fokus pa at udstikke organisationens retning fx i
en vision for digitalisering — og mal, der fokuserer den efterfglgende
operationelle implementering. Ledelsen skal drive den strategiske proces,
sa indsatsen fokuseres og skabe rammerne. De ngdvendige kompetencer
skal veere til stede i organisationen, far implementeringen lykkes.

Effektiv drift er et fokusomrade for ministeriet og mange almene
organisationer. Spgrgsmalet er dog, hvordan det haenger sammen med
digitalisering? Der er delte meninger, men vi peger i denne guide pa, at
digitalisering er en forudseaetning for en fremtidsorienteret og effektiv drift.
Udfordringen er derfor, at skabe begge dele, nar man udvikler sin
digitaliseringsstrategi. Her kan data vaere en hjeelp til at skabe overblik og
bedre muligheder for at udbyde ydelser og serviceaftaler — om det sa er
interne eller eksterne serviceaftaler.

Der er mange muligheder, men det vigtigste er at komme i gang - med et
strategisk udgangspunkt.

Pa de naeste sider har vi samlet nogle af de grundleeggende elementer i en
digitaliseringsstrategi.
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4.2 Overblik over digitaliseringsstrategien

Digitaliseringsstrategien skal angive retningen for organisationen og
baseres pa de foregaende analyser. | det fglgende gennemgas eksempler
pa elementer, en IKT strategi kan indeholde:

1. Vision og mal

De almene organisationer har deres egne karakteristika, men der er ogsa
feellestraek, der kan fungere som overordnede guidelines eller
malsaetninger, nar IKT-strategien skal udvikles. Alle almene
boligorganisationer skal fx overholde de overordnede styringsmal jf.
Socialministeriets Vejledning om styring af den almene boligsektor.
Samtlige mal kan understgttes af digitalisering, sa det handler om at
fokusere indsatsen.

Et eksempel er styringsmal 3.2 Malsaetning om gkonomi og drift, der
handler om at sikre en effektiv drift af boligorganisationen og dens
afdelinger. De fleste organisationer bruger allerede digitale redskaber til
gkonomistyring, men for at skabe smartere gkonomistyring kan man fx
koble sine objektbaserede data med gkonomistyringen, og saledes have et
mal om at udvikle smarte planlaegningsveerktgjer, der kan skabe bedre
overblik over produktiviteten og bedre budgetter.

2. Business cases

De forretningskritiske omrader kan undersgges ved hjeelp af business
cases, der er et godt redskab til de indledende overvejelser. Bade i forhold
til at synliggare en konkret investering, men ogsa til at kortlaegge, hvor
hurtigt investeringen kan hentes hjem pa baggrund af
produktivitetsforbedringer.

3. Nggletal, benchmarking og leverandgranalyse

Nggletal skaber grundlaget for benchmarking og kan bruges til at
monitorere omkostningsniveauer — enten internt i organisationen eller
eksternt. | den almene sektor er leverandgranalysen et godt eksempel pa
en analyse af et forretningskritisk omrade.

Pa de neeste sider gar vi lidt taettere pa disse tre strategiske redskaber og
runder af med et overblik over de strategiske overvejelser.
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4.3 Skab retning og strategiske mal

En klar vision kan veere et overordnet pejlemaerke, som hele

organisationen kan relatere sig til. Visionen afspejler ledelsens ambitioner 1. Visionen skaber retnin g
og kan afspejle organisationens grundleeggende veerdier. Den behgver ikke
ngdvendigvis kunne realiseres, da den ikke er statisk og hele tiden Hvilken vision kan inspirere jer og resten af organisationen?

relaterer sig til omgivelserne.
Fx overblik, kvalitet og service med digitale redskaber

— veerdi i processer og drift

Ministeriet:
Strategier/

lovgivning Gode cases
og leering

2. Strategiske mal

Visionen Hvilke mal/resultater kan gere jeres

hverdag lettere?

udvikler sig
over tid ...

Data skal veere lettilgeengelige og skabe overblik

Digitale processer, der optimerer driften

Feelles datastruktur skal gare det let at dele viden

Abne formater- fx IFC og open BIM skal ggre det let at fa
sammenhaeng mellem systemer

Feelles mal og
forstaelse for
hvorfor og
hvordan i
branchen
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4.4 Udvikling af business case

En businesscase har til formal at hjeelpe
beslutningstagere med at veelge mellem flere
mulige alternativer, og er i denne
sammenhaeng en indledende beskrivelse af en
projektidé, og den veerdi det kan skabe.

| en businesscase indgar typisk falgende
elementer:

1. Ledelsesresumé

En kort beskrivelse af business casen. Det er
elevatortalen for projektet, som indeholder de
vigtigste punkter.

2. Formal

Kort redeggrelse for, hvorfor vi skal

gennemfgre digitaliseringsprojektet. Her gives

fx svar pa:

+ Hvad er malsaetningen?

* Huvilke andringer eller forandringer
indebeerer projektet?

+ Betydning for nuvaerende og eller fremtidige
brugere

+ Betydning for kunder

3. Situationsbeskrivelse:

Kort beskrivelse af nuveerende tilstand og/eller
omfang af omradet, der skal arbejdes med. Her
beskrives de udfordringer, som projektet gerne
skal lgse. Gerne underbygget med nggletal for
fx brugeradfeerd, anvendelse og omkostninger.

4. Veerdiskabelsen

Beskriv, hvilken veerdi projektet skaber for
beboerne (interessenterne), for organisationen
og for (lokal)samfundet. Veerdien kan beskrives
i forhold til fx besparelser, gget serviceveerdi,
brandingveerdi og gget medarbejdertilfredshed.

5. Scenarier — mulighed og anbefalinger
Her opstilles forskelige Igsningsmuligheder for
de udfordringer, som er beskrevet under
situationsbeskrivelsen.

Scenarie 0: Situationen, hvor projektet ikke
gennemfgres.

Scenarie 1: Den Igsning som anbefales
Scenarie 2: Alternativ lgsning

| hvert scenarie skal du behandle bade det
forventede positive og negative udbytte.

6. Tidshorisont
Her beskrives de overordnede faser og
milepeaele i projektet.

7. Omkostninger

Her gennemgas de estimerede omkostninger til
projektet. | farste omgang kan disse beskrives
pa et overordnet niveau.

Her kan det veere en god ide at arbejde inden
for et spaend fra best case til worst case,
ligesom der skal indregnes en risikofaktor for
projektet
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4.5 Benchmarking og nagletal

| vejledningen "En innovativ vej til effektiv drift” dokumenterer AlmenNet
veerdien af nggletal og benchmarking.

Nggletal for graesslaning viser fx flg:

Tabel 1
Nagletal for grassslaning i 3 afdelinger
Beregnet
Arligt Greesareal Timelen i | nogletal per| Afvigelse fra
Afdeling timeforbrug | opgjort pA m2| gennemsnit m2| gennemsnit
Afdeling 1 80 3.300 213,00 kr. 5,20 kr. +5 %
Afdeling 2 156 5.270 213,00 kr. 6,30 kr. +27 %
Afdeling 3 176 10.966 213,00 kr. 3,40 kr. -31 %
Gennemsnit 4,96 Kr.

Der er en vis usikkerhed i beregningen, som kan reduceres betydeligt ved
fx at indfgre digital tids- og opgaveregistrering og have tilstraekkeligt med
digitale data, der kan kvalificere nggletalsanalysen - fx udearealernes
udformning (sammenhaengende graesarealer, mange sma arealer,
placering af treeer, haekkenes hgjde, stiernes belaegning og bredde), alder
og generelle stand (knaekkede fliser, ung/gammel beplantning). Derudover
skal kvalitetsniveauet pa driften tages i betragtning (hvilken type
graesplaene, hvilke planter i bedene, niveauet for taleligt affald pa stier)
samt, hvilke maskiner, der anvendes til driften (er de rette maskiner til
stede?).

Eksemplerne viser tydeligt, at viden skaber baggrund for bedre
beslutninger. Hvis en benchmarkinganalyse fx peger pa at driftsudgifterne
ligger under gennemsnittet, er det ikke her det vil skabe starst veerdi at
lave udbud. Omvendt kan hgje udgifter indikere et vigtigt indsatsomrade.

Anbefalinger i kapitlet er desuden:

 Brug benchmarking som redskab, nar der skal opstilles mal.

« Beregn og brug nggletal for ressourceforbruget pa de mest centrale
driftsopgaver.

* Indfgr tids- og opgaveregistrering.

» Udfar leverandgranalyse i forhold til antal, timepriser, tillaeg, servicevogn

0og materialer.

Nedbring antallet af leverandgrer

Timepriser skal veere konkurrencedygtige

Fokuser pa leverandgrers avance pa materialer

Tag stikpraver for at sikre kvaliteten af ydelsen

I denne sammenhaeng vil et dynamisk digitalt datagrundlag hurtigt kunne
bruges til at generere nggletal, skabe muligheder for benchmarking og
efterfalgende generere et godt grundlag for bedre indkab og udbud.

Note: Tekst i kursiv er direkte fra vejledningen: "En innovativ vej til effektiv drift”
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4.6 Leverandgranalyse — eksempel pa business case

Leverandgranalysen i "En innovativ vej til effektiv drift” peger pa meget
svingende timepriser fra 385 kr. til 649 kr. pa VVS-leverandgrer og
indikerer, at mange forskellige leverandgrer har en tendens til at skabe
hgje driftsudgifter og komplicere styring og kvalitetssikring.

Tabel 2 viser, at der i alt er brugt 442 leverandgrer hos 20 organisationer i
en periode pa ni maneder i 2014.

Derudover er der en raeekke andre driftsmaessige fordele ved at reducere
antallet af leverandgarer, fx

= Mindre forbrug ved bestilling af opgaver
= Bedre overblik over leverancer
= Mindre administrativt arbejde

Stort opgavemaessigt volumen giver desuden bedre mulighed for rabatter.

Udgifterne fordelt pa faggrupper kan give en god indikation af, hvor der
skal seettes ind i forbindelse med digitaliseringsstrategien. Fx kan
malerarbejdet sandsynligvis reduceres ved at have mere praecise data,
der fx kan genereres fra en BIM model. Generelt vil det veere en fordel i
udbud at kunne generere praecise maengder fx antal m? overflade.

Casen: Beboerne sparer stort pa flyttelejligheder pa naeste side illustrerer
dette meget overbevisende.

Tabel 2

Antal leveranderer og omsaetning pa 12 fagomrader
Faggruppe Udgift| Antal kreditorer
Malerarbejde kr. 10.633.748,86 52
VVS kr. 8.935.301,10 76
Tomrer / Snedker kr. 5.539.771 41 38
El kr. 3.969.953,56 52
Rengoring kr. 3.501.408,09 49
Murer kr. 2.901.778,85 22
Anleeg kr. 2.434.154,02 54
Container / Affaldskorsel kr. 1.752.426,26 23
Gulv kr. 1.715.828,52 25
Harde Hvidevare kr. 1.664.110,83 9
Laseservice kr. 778.470,28 24
Skadedyr kr. 645.899,43 18
| alt kr. 44.472.851,21 442
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4.7 Case: Beboere opnar stor FLYTTELEJLIGHEDER
besparelse ved fraflytning (KAB) HANGE RENGEATSPARE

KAB opnar et markant udbudsresultat for flyttelejligheder pa grund af
ngjagtige beskrivelser og 3D opmaling. Se, hvor meget beboerne sparer:

Op til halv pris. Sa meget kan beboerne spare pa regningen for istandszettelse. U D BU D

KAB har gennemfﬂl’t et UdbUd af Opgaverne mallng, gUlVbeohandhng Og rengﬂl’lng Et pilotprojekt i fem boligafdelinger har vist| at der er Store
i flyttelejligheder med et resultat, der vil give besparelser pa 15-50 % afheengig af . ;
boligtype og omfanget af opgaverne i den enkelte bolig. besparelser pa fraflytninger.

Et eksempel

Lone Skriver, kundesupportchef i KAB, siger:

Vi er meget begejstrede. Det her kan vaere vejen til store besparelser for
beboerne i mange boligafdelinger”. Et konkret eksempel viser, at en flytteregning
pa 13.793 kr. kan reduceres til 8.229 kr. med de nye udbudspriser. En besparelse
pa 5.563 kr. eller 40 %.

m

Fordel for beboere og afdeling
Udbuddet er gennemfart som et pilotprojekt i fem aeldreboligafdelinger i

O o o
Boligselskabet AKB, Kgbenhavn. Alle med vedligeholdelsesordning A.

En lavere pris for istandseaettelse er en fordel for den enkelte beboer, som

fraflytter, men ogsa boligafdelingen vil se en effekt pa afdelingens gkonomi, EKSEMPEL
forklarer Lone Skriver:

"Boligafdelingen overtager gradvist forpligtelsen til istandseettelse i takt med bo-

perioden og henlaegger til formalet. Billigere priser betyder, at belgbet, der Tidligere 13 793 kr
henleegges, kan nedseettes.” = =
De lavere priser mindsker ogsa tab pa fraflytning. Fx i de tilfeelde, hvor der ikke er

midler i et dgdsbo. Efter udbud @ 2920 kr

Besparelse 5_563 kr_

BEBOEREN SPARER

B -

Figur 10 /=43=



4.7 Case: Beboere opnar stor besparelse ved fraflytning (KAB)

Detaljer og opmaling

Baggrunden for det gode udbudsresultat er dels en meget detaljeret
beskrivelse af opgaverne, dels en 3D opmaling af hver enkelt bolig.
Michael Bgrglum, indkgbschef i KAB, forklarer:

Vi har arbejdet intenst med at definere opgaverne helt tydeligt for at sikre,
at der ikke sker misforstaelser. Det er fx ikke ligegyldigt, hvilke flader i et
vindue, som er omfattet af malerarbejdet. | processen har vi trukket pa et
netveerk af lokale driftsledere og kunne ikke have gjort det uden deres
hjeelp.”

Opmalingen er foretaget af et svensk firma, og KAB er pa trapperne med
en rammeaftale, som kan benyttes af alle boligorganisationer i KAB-
feellesskabet.

Flere pa vej

Pilotprojektet kan anvendes som basis for flere lignende udbud i andre
boligorganisationer. Forelgbig er bade Ballerup Ejendomsselskab og
Fredensborg Boligselskab pa vej med udbud af flyttelejligheder i foraret
2017.

Opmaling og 3D-tegninger har haft positiv betydning for prisen, fordi det
gar det muligt at beregne meengden af maling mere preecist.

Note: casen er direkte citeret fra denne artikel

www.kab-bolig.dk/forside-kab-bedre-boliger-for-
alle/servicemenu/aktuelt/nyheder.aspx?Action=1&News|d=15113&M=NewsV2&PID
=59685
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4.8 Overvejelser i forhold til din digitaliseringsstrategi

En strategi handler om at angive en retning og pege pa de vigtigste mal for
organisationen. Din digitaliseringsstrategi skal identificere de prioriterede
indsatsomrader og indeholde en argumentation for dine valg.

Den strategiske retning skal gerne kunne sammenfattes i nogle fa seetninger uden
brug af tekniske termer fx i en vision.

Her falger en reekke overvejelser, som du med fordel kan have med i din
digitaliseringsstrategi, inden du beveeger dig over i konkrete beslutninger og
implementering af lgsninger:

Respekterer din strategi geeldende udbudsregler og aftaleret?

Du skal sikre dig, at dine initiativer ikke kommer pa tveers af eksisterende regler
og lovgivning. Det er ofte meget besveerligt og dyrt at eendre scope pa et projekt,
efter man er gaeti gang.

Teenk eksisterende systemer i forhold til hinanden
Det er ofte en stor fordel at teenke de eksisterende systemer sammen frem for at
udteenke nye.

Teenk udvikling og drift sammen
Sarg for at teenke bade udvikling, implementering og driftsfasen igennem, sa dine
eventuelle projekter ikke bliver tabt pa gulvet, nar de skal fungere i hverdagen.

Fa overblik over veerdiskabelsen
Kig pa totalgkonomien i dit projekt, sa der er overblik over bade omkostninger og
eventuelle lgbende cost drivers — sat op i forhold til veerdiskabelsen.

Skab en god dialogbaseret konkurrencesituation
Sarg for at skabe en god konkurrence i udbudsfasen og overvej dialogmuligheder
som en del af udbuddet.

Beskriv kompetencebehov
Husk at beskrive de kompetencer, som er en fodudsaetning for dit projekt. Bade i
udvikling, implementering og driftsfasen.

Overvej service
Tag stilling til, i hvilken grad der er behov for service og hvordan denne skal
sikres. Er der brug for interne ressourcer eller behov for udlicitering?

Overvej data
Sgrg for at have styr pa grunddata og dataoverfarsler mellem systemer.

Klar business case

Veer klar pa de forngdne investeringer. Hvor store er de, hvornar indtraeffer de, og
hvornar kan de forventes at blive hentet hjem igen. Der kan eksempelvis opstilles
forskellige scenarier jf. afsnit 4.4

Beslutning i de tidlige faser
Tilretteleeg dit projekt, sa det er muligt at tage flere og mere kvalificerede valg i de
tidlige faser.

Brug &bne standarder

Baser dine systemer pa abne standarder, sa du i vid udstraekning ikke binder dig
til bestemte leverandgrer eller systemer. Ved mere langsigtet arkivering af data er
det en forudsaetning, at man benytter abne standarder, for at man senere kan
leese sine data igen.

Skal kunne omseettes til kravspecifikationer

Dine krav skal kunne omseettes til konkrete kravspecifikationer i forhold til IKT-
leverandgrer pa markedet.
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Trin 5: Implementering

@ |l @&

1. 2. 3. 4. 5. 6.
FORSTA IKT ANALYSER KORTLAG IKT STRATEGI IMPLEMENTER EVALUERING
(VAERDI, KERNEFORRET- UDFORDRINGER (SKAB MAL OG (SKRIDT FOR (INNOVATION &
POTENTIALER OG NINGEN RETNING) SKRIDT) PROCES-

KONCEPTER) UDVIKLING)



5.1 Implementering — de grundleggende spergsmal

Trin 5 inspirerer til at implementere de digitale lgsninger og bygger videre Heldigvis er der inspiration, lsering og redskaber at hente i blandt andet
pa de foregaende analyser og IKT strategien, hvor hvert mal nu skal foldes Bygherreforeningens digitaliseringsprojekter, der udger et slags katalog
ud og gares konkret. med redskaber, der kan veelges efter behov.

Nogle af de helt grundleeggende spgrgsmal, der skal veere pa plads, for at Fa overblik over overvejelser og de operationelle redskaber pa de neeste
skabe en god implementering, er: sider.

Hvad skal der til for, at vi kan opfylde malene?

o Er behovsanalysen fyldestggrende? Kan der laves
kravsspecifikationer? Eller er der dele, der skal undersgges
naermere?

o Skal der benyttes seerlig software? Hvilke softwarelgsninger kan
understatte de enkelte mal? Skal der udvikles speciallgsninger?

”0g sa skal vi tro pa at folk kan — det er slet ikke farligt — bare bedre”
Arne Tollaksen, tidligere ejendomschef i AAB Arhus

 Hvordan skal vi konkret handtere udfordringerne?
« Hvordan skal der kommunikeres?
* | hvilket omfang skal interessenter inddrages?

« Hvordan opbygges de relevante kompetencer i organisationen, sa det
lykkes?

Disse spgrgsmal kan besvares pa mange mader.
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5.2 Implementering — de sma skridt, der skaber stor forandring

For at implementeringen bliver overskuelig anbefaler projektgruppen at
komme i gang - skridt for skridt. Nar man far etableret det gode
datagrundlag vil sidegevinsterne sta tydeligere frem, og nye Igsninger kan
opsta.

Husk: | er allerede i gang!

De digitale lgsninger er allerede en del af vores hverdag pa forskellige
niveauer. Kan du finde eksempler i organisationen, hvor | allerede bruger
digitale redskaber til at ggre hverdagen lettere? Der er maske slet ikke sa
langt fra det, | allerede gar, til at fa endnu mere ud af data ved at skabe
nye sammenhaenge.

Organisationen kan veere pa mange niveauer pa samme tid

Det handler derfor om at skabe bevidsthed i hele organisationen om
hvordan | er digitale, og hvem man kan traekke pd, nar man fx har et
spgrgsmal.

Opbyg hele tiden nye kompetencer

Radgivning er veerdiskabende — ogsa selvom organisationen har opbygget
mange gode digitale kompetencer, kan specialistviden veere med til at
udvikle kompetencer og organisationen til nye niveauer.

Det skal ggres nemt!

Brugervenlighed og enkelhed er afgarende, nar man skal implementere
nye digitale systemer og processer — fx skal man undga log ind og andre
sma barrierer i dagligdagen. Pointen er i hgj grad, at man far klaret alle
former for dokumentation pa stedet, s& man ikke skal hjem og skrive noget
rent eller afrapportere.

De feelles erfaringer skal frem i lyset — del din viden og fa ny viden
igen

Leering pa tveers af den almene sektor er altafgarende for at forbedre
processer, serviceniveau og effektivisering.

Business cases og succeshistorier inspirer

De gode forteellinger skal frem bruges aktivt i organisationen — byg videre
pa jeres succeser! Taenk gerne over, hvordan gode cases kan skabe gode
forteellinger i driftsverdenen, sa IKT bliver en helt naturlig og ngdvendig del
af hverdagen.

Brug de eksisterende redskaber

Der er allerede udviklet en reekke implementeringsredskaber, der kan
hjeelpe processen pa vej. Nogle redskaber er lige til at ga til, mens andre
kreever flere ressourcer. | det fglgende praesenteres udvalgte redskaber.
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5.3 Katalog over redskaber

Her er det samlede overblik over de vigtigste implementeringsredskaber fra
Bygherreforeningens digitaliseringsprojekter , der bliver foldet ud i det falgende
materiale.

For alle projekterne har ledetraden veeret at ggre det let og overskueligt at
implementere IKT, fx ved at stille preecise krav — og kleede byg- og driftsherren pa
til at anvende IKT b&de i den eksisterende praksis og pa leengere sigt.

« Digital aflevering — data fra byggeprocessen skaber overblik processen og
skabelonen til den almene sektor

* “Fra papir til BIM — fra dokumenter til modelbaseret digitalisering” handler om
at forsta og formidle veerdi og behov, etablere datagrundlaget og handtere det
via dataledelse. Projektet giver gennem en guide og illustrative case
stories gode réd til, hvordan byg- og driftsherrer kan gennemfare en
dlgltahserlngsproces

« "Modelstrateqi for BIM” giver mere detaljererede anvisninger pa, hvordan en
byg- og driftsherre kan stille krav ifm. digital aflevering. En guide beskriver
hvordan processer/aktiviteter, egenskaber og objekter er koblet, mens en
database (kreever programmet Access) er teenkt som et analyseveerktgj, der
understgtter byg- og driftsherrens udarbejdelse af en praecis og anvendelig
IKT-specifikation

Webdatabasen er blevet videreudviklet til en FM-database, der henvender sig
mere praecist til den almene sektor — men som kan anvendes pa tveers af
klassifikationer:

+ IKT/EM database for den almene sektor — effektiv aflevering arbejder med at
strukturere krav, sa processer i driften og den digitale aflevering kan
optimeres.

Disse to projekter henvender sig til byg-og driftsherrer, der vil mere i dybden.

« IKT specifikation til den almene sektor har fokus pa let og overskueligt at
vejlede de almene organisationer til at stille krav til IKT i byggeprojekter, der
overholder IKT-bekendtgarelse 119. Den er en slags minimumsstandard med
udgangspunkti Ydelsesbeskrivelser for Byggeri og planlzegning, og kan
brugesi relation til fx bips/molio’s |KT specifikationer, der dog kreever
medlemskab for at kunne anvendes.

Byggeriets aftalekompleks bliver ikke yderligere behandlet i denne guide, men
det er fx vigtigt at vaere opmaerksom p3, at radgiverorganisationerne i 2016
har udarbejdet et tilleeg til ydelse 8.4 Digital projektering.

« Kompetenceudvikling er et seerligt fokusomrade, og der er som del af IKT-
specifikationen fx udviklet et laeringsspil: IKT-kufferten, der gar det lidt sjovere
at arbejde med an analyse af de ngdvendige processer, objekter og
egenskaber til driften — og dermed kravstillelsen.

« BIM baserede tilstandsvurderinger - inspirerer til at arbejde med processerne i
driften, sa de bedre kan anvendes til BIM baseret FM, og skabe et objektivt
grundlag for at foretage tilstandsvurderinger med udgangspunkt i kvalitetsmal.

Der er desuden en raekke nye redskaber pa vej pa baggrund af projektet: IKT for
alment byggeri og drift

Udviklingstrappen pa naeste side kan bruges til at skabe overblik over, hvilke
digitale lgsninger, der skal veere helt eller delvist implementeret i organisationen
for at kunne fa de mange potentialer i spil — herunder et dynamisk datagrundlag.

SE FILMEN: SA LET STILLER DU IKT-KRAV
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5.4 Gradvis etablering af
et dynamisk digitalt fundament p———

processer?

-

Dynamisk dataarkitektur etableres

FM system(er), der kan handtere forskellige interfaces
— fx BIM-model som interface, data inddateres let pa
stedet, planleegningsveerktgjer etc.

Data kobles pa tveers af systemer

5. Baeredygtig og innovativ drift vha. BIM/\/
Processer er optimeret med digitale redskaber (7D), 0g ¢
faglige skel. Produktionen er bzeredygtig og baseret pa
Industry 4.0

4. BIM-baseret FM og BIM-integreret byggeproces -6
efterfalgende drift.
Viden gerereres real time via et dynamisk datagrundlag, med abn
systemer.
Brug af augmented reality, live opdatering af data via BIM model ¢

BIM modeller etableres, fx pba.
punktskyer (3D scanning)

Data opbevares i databaser og/eller
BIM-model

3. Lean og BIM-orienteret bygge- og driftsproces —for alle bygg

T . udfgrelse (3D, 4D, 5D
Digitalisering af ( )

tegningsmateriale,
driftsvejledninger/data
blade mm.

Data struktureres

Modelbaseret database, der er relationer mellem data, men de er ikke koblet pa

2. Let grad af digitalisering med brug af lettilgeengelige IKT veerkigjer — fx projekt
projektering i 2D (et mix af 1 og 3)

Digitaliseret tegningsmateriale i mange forskellige formater
Data handteres i strukturerede excel ark, fx Cobie

1. Den ”handholdte” traditionelle handtering af drift og vedligehold

Data handteres primeert i tekstdokumenter eller simple regneark, tegningsmateriale i 2D etc.

Figur 11
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5.4 Etablering af BIM-model

En BIM-model af en eksisterende bygning kan etableres pa flere Punktsky — 3D scanning af varmecentral.

forskellige mader, og detaljeringsgrad og metode bgr vurderes fra case til Billede er udlant af cn3
case. www.cn3.dk

= Opmodellering fra tegninger og registreringer, hvor man etablerer en
BIM-model ud fra det eksisterende tegningsgrundlag (indscannede
pdfer, 2D cad-tegninger etc.) og kontrol af det eksisterende pa stedet.

Dette er stadig den billigste lgsning. Den er imidlertid ikke sa praecis,
sa det afhaenger af anvendelsen af BIM-modellen.
Informationsniveauet* skal aftales i forvejen.

5
i '
= 3D-laserscanning kan pa fa minutter omdanne et rum
eller en facade til et veldefineret digitalt punktseeti tre . 3
dimensioner - en sakaldt punktsky eller pointcloud. » 7
| ; J!!’/\,(/«
En metode der anvendes i hgjere og hgjere grad, og & | b,

dermed bliver et effektivt og preecist alternativ til o
traditionel registrering. Det kraever special- - -~
kompetencer at efterbearbejde modellen, sa den kan ;

anvendes i fx driften. Denne metode egner sig fx il
komplekse installationer, som ellers kan vaere sveere
at registrere.

* Informationsniveau er et udtryk for, hvor detaljeret byggeobjekter i en
bygningsmodel er specificeret. Her saerligt byggeobjekter i 3D-modeller. Level of
detail (LOD) er et andet udtryk for informationsniveauet.

MTH har beskrevet 12 rad til god modellering og har ogséa en guide til LOD

51


http://www.cn3.dk/
http://mth.dk/Processer/Virtual-Design-Construction/Building-Information-Modeling/Modelleringsskik.aspx

5.5 Digital aflevering — data fra byggeprocessen

Afleveringsprocessen er afgarende for et succesfuldt projekt. Nar byggeriet Intentionen med disse krav er at fremtidssikre byggeriet, og kravene skal
overdrages til driftsorganisationen og brugerne, skal bygningen fungere og tage udgangspunkt i organisationens behov.
kunne driftes hensigtsmaessigt. Driftsorganisationen skal veere kleedt pa til
at optimere den bygningsmaessige performance (lses evt. mere om @nsker man blot at overholde bekendtgarelsens krav og sikre et minimum
Commissioning-processen). De digitale data og den digitale aflevering af data, kan man tage udgangspunkt i den standard, der er udviklet som en
skaber grundlaget for optimal drift. del af Bygherreforeningens |KT specifikation til den almene sektor.
| IKT-bekendtggrelse 119 er der en raekke krav i § 10 - Digital leverance Bilaget: Digital Aflevering for den almene sektor er en teknisk
ved byggeriets aflevering: kravspecifikation for IFC-modellens objekter og egenskaber, der er baseret
pa Forvaltningsklassifikationen. Bilaget ligger som word og pdf og kan fx
§ 10. Bygherren skal i samrad med driftsherren stille krav om digital bruges som reference i radgiverudbud.
aflevering af de informationer, som vurderes relevant for:
1) dokumentation af byggeriet, Seerlige krav pa baggrund af drifts- og FM-systemer skal indarbejdes i
2) dokumentation af byggesagen, afleveringsbilaget, og uanset hvilken model, der veelges, er det ngdvendigt
3) drift og vedligehold, og med de rette tekniske IKT kompetencer. Uvildig radgivning fra enten en
4) den fremadrettede ejendomsforvaltning ekstern eller intern radgiver er ofte ngdvendig.

Stk. 2. Bygherren skal sikre:

1) at den digitale leverance ved byggeriets aflevering indgar i aftalerne med
radgivere og udfarende og leverandarer,

2) at aftalerne omfatter afleveringens omfang, struktur, klassifikation, V.aer(.jlskabend(.a Byggeproces . _ .
identifikation og formater, og Link i dette afsnit henviser desuden til vejledninger udviklet af

3) at objektbaserede bygningsmodeller afleveres i IFC-format. Veerdiskabende byggeproces- et tveergéende branchesamarbejde —
laes mere pa www.veerdibyg.dk
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5.6 Fra papir til BIM

- Vardiskabende forandringsprocesser for byg- og driftsherrer

Projektet "Fra papir til BIM” — fra dokumenter til modelbaseret digitalisering”

er gennemfart i 2013, metodeguiden er stadig veerdiskabende og kan fx
anvendes som dialogveerktgj mellem direktionen/beslutningstagerne og
FM-ledelsen til Igbende at tilpasse FM-enhedens datastrateqi til bedst
muligt at understgtte organisationens primaere aktiviteter.

Guiden indeholder 9 anbefalinger grupperet under tre overskrifter:

Identificering af behov og veerdi

1. Identificering af forretningskritiske data

2. Prioriter data — “Need to have” vs. “Nice to have”
3. Behov fgr lgsning — data gar forud for systemer

Tilretteleeggelse af datafangst

1. Definer og brug standarder

2. Fokus pa hurtig veerdi — digitalisering i sma bidder

3. Tag ejerskab for dine data — systemer forgar, data bestar

Dataledelse / data governance

1. Etabler dataledelse i din organisation

2. Stil data til radighed — udbud skaber efterspgrgsel
3. Skab datarelationer — 1+1=3

Guidens anbefalinger eksemplificeres med en raekke case stories, der
giver konkrete anvisninger pa, hvordan digitalisering af FM-enheden kan

gennemfgres, og viser den veerdi digitalisering kan tilfgre organisationen.

IDENTIFICERING
AF BEHOV OG
VARDI

ANDREDE
FORUDSZATNINGER

DATALEDELSE TILRETTELAGGELSE
AF DATAFANGST

Figur 12
Den iterative digitaliseringsproces. Andrede forudsaetninger medfarer, at

datagrundlaget bliver utilstreekkeligt, hvorved der opstar et behov for at gentage
processen med behovsidentificering, datafangst og dataledelse
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5.6.1 Datagrundlaget - Identificering af behov og vaerdi

1. Identificering af forretningskritiske data

Behovet for digitalisering afhaenger af
organisationen, og de fokusomrader denne har. Det
kan veere en udfordrende proces at udveelge, hvilke
data der er vigtige eller forretningskritiske at
forvalte. Hvilken datakvalitet skal opfyldes for at
understgtte organisationens primeere aktiviteter?
Denne fastleeggelse af behov, datastrategi og
succeskriterier kreever samarbejde pa tveers i
organisationen.

For at finde frem til de forretningskritiske data, ma
man udlede essensen af den overordnede strategi.
Dette kan ske ved at gennemga strategiplaner eller
overordnede malsaetninger i form af formulerede
veerdier eller mission/vision.

Digitaliseringsstrategien identificerer
indsatsomrader, hvor digitalisering giver gget
veerdi. Denne fokusering ger det muligt at indsamle
og forvalte data, der giver mening for
organisationen.

2. Prioriter data — “Need to have” vs. “Nice to
have”

Tilliden til, at data er korrekte og afspejler
virkeligheden, er essentiel for anvendelsen og
udbredelsen i organisationen. Et system kan

indeholde uendelige maengder af informationer,
men sandsynligheden for, at meengden af data i sig
selv giver veerdi, er relativt lille. Derudover er
forkerte data veerre end ingen data, fordi de er
misvisende, og fordi der er risiko for information
overload”. Veer derfor kritisk i indsamlingen og
vurder, hvad der er ngdvendigt i forhold til
forretningskritiske data, og hvad der blot er "nice to
have”.

Data skal vedligeholdes

Er der ikke afsat de ngdvendige ressourcer til
vedholdende at indsamle, vedligeholde og drive
nye data, vil datakvaliteten blive reduceret drastisk
over tid med risiko for, at brugere selv indsamler og
vedligeholder data i egne autonome systemer, eller
at ledelsesmaessige beslutninger treeffes pa
forkerte beslutningsgrundlag. De afsatte ressourcer
skal derfor afstemmes med ambitionsniveauet for
organisationens datastrateqgi.

3. Behov fgr lgsning — data gar forud for
systemer

Organisationens forretningskritiske data skal
kortleegges inden der indkgbes softwaresystem, og
der skal veere udarbejdet en strategi for
dataledelse. Med teknologiens hastige udvikling
kan det veere sveert at tage stilling til, hvad

fremtiden vil bringe, men hvis der springes direkte
til valg af softwarelgsninger bliver det - afhaengigt af
system - FM-systemets foruddefinerede felter, der
dikterer, hvilke data FM-organisationen indsamler
og vedligeholder. Nar softwaresystemet definerer
databehovet gges risikoen for, at der over tid
akkumuleres store meengder data, der ikke
umiddelbart giver veerdi for organisationen.

Kommentar til projektet: Den teknologiske udvikling
— og handteringen af data er naet sa langt, at
akkumulerede data ikke ngdvendigvis er et
problem. Det handler i dag mere om opbevaring af
data.

Projektet anbefaler, at der gennemfgres en
behovsanalyse, som kortleegger forretningskritiske
data, og at ledelsen tager stilling til, hvordan disse
data skal implementeres i organisationen.
Resultatet af denne indsats vil veere en
kravspecifikation til anskaffelse og implementering
af en lgsning, der afspejler organisationens behov
og de afsatte ressourcer.

”Information er et
ledelsesansvar”
Mats Broman, FI2, Sverige
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5.6.2 Datagrundlaget - Tilrettelaeggelse af datafangst

Tilretteleeggelse af datafangsten kan vaere en stor
opgave. Det er derfor vigtigt, at organisationen
afseetter de ngdvendige ressourcer til
tilretteleeggelsen, da den er af afggrende betydning
for kvaliteten og anvendeligheden af det endelige
digitale materiale.

For at optimere processen og kvalitetssikre
materialet anbefales det, at der udfares et
pilotprojekt for en eller flere afdelinger, hvor den
planlagte digitalisering gennemfares. Dette er iseer
vaesentligt, hvis organisationen veelger at outsource
opgaven gennem et ngije tilrettelagt udbud.

Overblik over eksisterende datasamlinger er
ngdvendigt og bidrager til at vurdere datastrukturer,
processer og systemer ud fra den kontekst, de
allerede indgar i. derudover kan de yderllgere
kvalificeres eller komplementeres ved
gennemfgrsel af et nyt dataprojekt.

4. Definer og brug standarder

Indsamling af information skaber farst for alvor
veerdi, nar data kan bruges struktureret. En
forudsaetnlng for strukturerede data er en
konsekvent brug af standarder.

Kommentar: her er den almene sektor i den heldige
situation, at Forvaltningsklassifikationen er udviklet
for netop at imgdekomme denne udfordring.

Indleesning af data i form af eksempelvis "As built”
dokumentation fra de projekterende radgivere giver

farst veerdi, nar der gennem standarder er enighed
om fx veerdilister, informationsniveauer og
egenskaber samt ensartede aftaleforhold om krav
til digitale leverancer. Hedder det et Mgdelokale
eller Mgderum? Hvilke egenskaber skal
bygningsdele kodes med, og hvad hedder
egenskaben? Hvordan modtager organisationen
data - fx via bygningsdelskort i excel (fx Cobie) eller
direkte import i FM-systemet?

Driftsherren modtager data fra bade interne og
eksterne leverandgrer. Entydighed er seerdeles
vigtig, for at de indsamlede data kan anvendes pa
tveers af ejendomsportefgljen. Derfor er det vigtigt
at afsaette ressourcer til opfglgning og kontrol af, at
de data, man modtager, stemmer overens med de
krav, man har stillet.

5. Fokus pa hurtig veerdi — digitalisering i sma
bidder

Digitaliseringsprojekter streekker sig typisk over
leengere perioder. Fra start til slut skal der normalt
teelles maneder fremfor uger, hvis ikke ar. Veelg
derfor fokusomrader der kan give umiddelbar
veerdi, s& der inden for en overskuelig tidshorisont
ses et resultat af indsatsen. Overvej om_
digitaliseringsprocessen kan opdeles, sa
delresultater eksponeres undervejs, og giver vaerdi
til organisationen.

Det anbefales at tilretteleegge processen, sa
materialet deles op i fx forvaltningsomréder,
geografiske omrader eller tilsvarende. Ved at fa

afsluttet et helt omrade ad gangen opnas der en
umiddelbar gevinst, der kan ses i organisationen.
Gennemfgrelsen af et sammenhaengende omrade
kan, ligesom ved et pilotprojekt, give mulighed for
evaluering 0g eventuel justering af processen.
Dette er vigtigt for at komme godt fra start og
dermed fastholde organisationens opbakning til at
gennemfgre projektet.

6. Tag ejerskab for dine data — systemer forgar,
data bestar

Det er vigtigt, at driftsherren tager ejerskab for sine
data, sa de til enhver tid kan eksporteres fra
eksisterende systemer og importeres til andre
systemer, Vi anbefaler, at der teenkes i og stilles
krav om abne, struktureredeformater der kan
importeres i andre systemer.

Dette forhold bar overvejes allerede indledningsvist
ved tilretteleeggelsen af et nyt digitaliseringsprojekt.
Er systemer og data ikke adskilte, vil der veere
risiko for, at driftsherren ikke kan skifte til andre
systemer og dermed er bundet til en bestemt
leverandgr eller mister veerdifulde data, hvis
systemet ophgrer med at eksistere.
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5.6.3 Datagrundlaget — Dataledelse/Data governance

7. Etabler dataledelse i din organisation

Dataledelse indebeerer fgrst og fremmest en
tydelig definition af ansvarsfordeling — herunder
etablering af et datacenter, en "datadirektar”,
en datastrategi og implementering af
standarder. Derudover skal dataledelsen
implementeres i organisationen. Alle
medarbejdere skal kende deres forpligtigelser i
forhold til at anvende og vedligeholde
organisationens data. Dette betyder fx, at en
projektleder skal vide, hvilke aftaleforhold der
er geeldende i forhold til radgiveres digitale
leverancer og digital aflevering, og hvordan
driftsdata overleveres fra projektorganisationen
til driftsorganisationen.

Dette forudseetter, at FM-enheden har kortlagt
systemer, datastrukturer, processer m.m. |
hvilke systemer opbevares fx energidata? Hvor
tit opdateres data — af hvem, hvordan, og hvad
er proceduren herfor? Spargsmal som disse er
essentielle at kunne besvare.

8. Stil data til radighed — udbud skaber
efterspargsel

Nar der stilles digitale data til radighed i
organisationen, stiger efterspgrgslen efter nye
og flere data, som igen udlgser nye
veerdiskabende digitaliseringsprocesser. Det
digitaliserede materiale kan med fordel stilles til
radighed for bygningernes daglige brugere, sa
de med deres kendskab til bygningerne aktivt
kan inddrages i valideringen af de faktiske
forhold. Dette kraever dog, at det digitale
materiale bidrager til lasningen af brugernes
arbejdsopgaver, eller pa anden made skaber
veerdi for at have en reel effekt.

Endelig er det vigtigt, at FM-enheden formidler
udbuddet af de data, man rader over, til
organisationens forskellige afdelinger, for at
skabe stgrst mulig veerdi og opbakning i
organisationen. | modsat fald kan det haende,
at samme data bliver skabt ad flere omgange,
fordi medarbejdere et andet sted i
organisationen ikke anede, at disse data
allerede var til radighed.

Det skal understreges, at et utilstraekkeligt
datagrundlag — nar behovene ikke matches af
de data, der er til radighed — ikke er
ensbetydende med darlig dataledelse, men blot
at forudsaetningerne har sendret sig og skabt
nye behov.

9. Skab datarelationer — 1+1=3

Nar relevante data kobles til hinanden, sker der
ofte en eksponentiel stigning i veerdien af data
— én plus én bliver til tre — da det ofte er i
relationerne mellem data, veerdien ligger.

Samme datasamling kan altsa med fordel
relateres til flere databasesystemer. Det er
afgegrende, at dataledelsen ved, hvor data
ligger og skal opdateres fra. Mange
driftsorganisationer har adskillige IT-systemer —
fra sma excelark til starre software-
applikationer. At have mange systemer kan i
mange tilfeelde vaere mere fordelagtigt fremfor
ét stort system, der skal opfylde utallige behov.
Denne tilgang underbygger behovet for
datarelationer og vigtigheden af at fa systemer
til arbejde sammen for at realisere styrken og
veerdien ved datarelationer.
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5.7 BIM modelstrategi for FM - objekter,

En BIM-modelstrategi skal give et overblik over, hvordan
byg- og driftsherren bedst muligt understgtter sine FM-
aktiviteter med en praecist defineret BIM-model. Hvilke data
er ngdvendige at have kendskab til for at udfgre de
ngdvendige FM-aktiviteter, og hvordan skaber man
sammenhaeng i arbejdet med disse data?

Til at kortleegge en BIM-modelstrategi kan man anvende
dette diagram.
Diagrammet bestar af falgende:

Objekter — egenskaber — processer
Bestar af tre forskellige ikoner, der er symboler for hhv.
objekter/bygningsdel, proces og egenskaber.

Relationer

Bestar af de pile, der er mellem ikonerne. Dvs. alt hvad der
skaber relationerne mellem data (der er ved ikonerne) og
hvordan det sa udfares.

Et udfyldt diagram kan hjeelpe med at danne overblik over,
hvilke informationer der mangler, og hvad man som
driftsherre skal seette fokus pa. Fokus kan enten ligge pa
selve digitaliseringsprocessen, altsa dét at frembringe de
rette data, eller pa at fa skabt de ngdvendige relationer. Pa
den made udger diagrammet en visualisering af en BIM-
modelstrategi.

Software
Hvilken software forbinder
egenskaber med bygningsdele i

jeres systemer og hvad kan "tale”

sammen?

Egenskab Dokumenter

Bygnmgsdai

Geometrisk tegnings- og
modelarkiver

| hvilke modeller og tegninger har |
jeres bygningsdele,

Hvilke programmer ligger de i og
ligger de som bygningsdele

Tekst-arkiver

Properties pa bygningsdele,
beskrivelser, kontrakter og generel
dokumentation f. eks. KS

materiale

Proces

Mennesker
Hvem udfarer opgaven?
Hvordan registrerer de aendringer?

egenskaber og processer

Kalender

Hvordan og hvad giver
pamindelser om en
arbejdsopgave(/forvaltning) og
hvordan opdateres en udfart
opgave?

Forvaltninger

Jeres forvaltninger og beskrevne
processer eller
vedligeholdelsesplaner.
Spaender fra forvaltning til
arbejdsopgave.

Analogt med Per Anker Jensens
skema

Figur 13
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5.7 BIM modelstrategi for FM - diagram

Bygningsdel

Proces

Diagrammet kan bruges til egen udfyldelse, nar man
skal kortleegge sin modelstrategi.
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5.8 FM-Databasen

Der er i projektet udviklet en standard kravspecifikation til digital Metoden til at definere krav til den digitale aflevering er enkel og
aflevering, der er let at tilpasse til organisationens behov. Denne udgar praksisorienteret med fokus pa integration med drift eller FM-systemet.
det afggrende bilag i IKT-specifikation til den almene sektor Databasen har basale krav i basisskabelonerne, som kan udvides med

andre boligselskabers skabeloner.

FORVALTNINGSKLASS.

BYGNINGSDELE EJENDOMSDATA PROJEKTINFO/STAMDATA " "
FM-databasen Vedligeholdelse
Arbejdsmetode KONTOPLAN Farve ™
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. . Skabelonen her er grundlaget for den ferdige tekniske kravspecifikation "
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http://www.bygherreforeningen.dk/vaerktojer/ikt/specifikation

5.9 IKT specifikation til den almene sektor

IKT-specifikation til den almene sektor er en "kagreklar" skabelon til dit
udbud, hvor der udarbejdet et seaet af krav, som opfylder databehovet hos de
fleste almene boligorganisationer. IKT-specifikationen kan hentes som pdf
eller word og kan hurtigt tilpasses mere specifikke behov.

Der er ét eneste bilag, som specificerer Digital Aflevering for den almene
sektor, og det kan downloades som pdf eller word med en vejledning
(odf eller word).

IKT-specifikationerne er skrevet ind som aendringer og tilfgjelser til
Ydelsesbeskrivelser for Byggeri og planlezegning 2012. En enkel metode som
mange bygherrer benytter i forvejen, nar de skal preecisere radgiverens
ydelser omkring emner som arbejdsmiljg og informationer til brug for skema
A, B og C (for den almene sektor).

Man kan sdledes let samle alle eendringer og tilfgjelser til
ydelsesbeskrivelserne i dette dokument — bade dem, der vedrarer IKT, og de
gvrige preeciseringer af fx om delydelser kan eller skal leveres. P4 den made
sparer man samlet set et (ofte omfangsrigt) dokument i radgiverudbuddet.

Desuden opnar man et samlet overblik over ydelserne fordelt pa faser og fag.

Det er i skabelonen nemt at se, hvor du skal udfylde oplysninger om fx
driftssystemet.

Denne minimumsstandard kan bruges som model P i bips/molio’s IKT-
specifikationer, der dog kreever medlemskab for at kunne anvendes. Veer
opmaerksom p4, at radgiverorganisationerne i 2016 har udarbejdet et tilleeg til
ydelse 8.4 Digital projektering.

IKT-specifikationen er udarbejdet pa grundlag af resultaterne fra
Landsbyggefondens projekt "Nyttigggarelse af objektbaserede
bygningsmodeller i ejendomsforvaltning”. | AimenNet arbejdes der videre
med IKT-specifikationen som en del af projektet |KT for alment byggeri og
drift

VEJLEDNING TiL

IXT-SPECIFIXATION OG YDELSESBESKRIVELSER
FOR DEN ALMENE SEXTOR

DIGITAL AFLEVERING

FOR DEN ALMENE SEXTOR AF JANUAR 2015

IKT-SPECIFIKATION 0G
YDELSESBESKRIVELSER
FOR DEN ALMENE SEKTOR

KRAVSPECIFIKATION FOR IFC-MODELLENS
OBJEXTER OG EGENSKABER

ANDRINGER OG TIFOJELSER TIL YDELSES
BESKRIVELSER FOR BYGGER! 0G PLANUEGNING 2012

JANUAR 2015 E

- ==
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5.10 Kompetenceudvikling

Udvikling af nye kompetencer i organisationen og hos den enkelte
medarbejder er afggrende for at udvikle den almene sektor.

Her er fx forstaelsen af BIM og sammenhaengen mellem objekter,
egenskaber og processer grundleeggende for de digitale kompetencer.

Som en del af |IKT-specifikation til den almene sektor har
Bygherreforeningen udviklet IKT-Kufferten — et laeringsspil om BIM.

IKT-kufferten er et rollespil, malrettet projektledere og driftsfolk i den
almene sektor, som med udgangspunkt i planlagt vedligeholdelse leerer
deltagerne, hvilke data der er behov for til en aktivitet samt, hvad objekter
og egenskaber er, og hvordan du far dem ind i de daglige FM-veerktgijer.

Leeringsspillet skaber overblik over, hvor mange af IKT-bekendtggrelsens
krav, der leves op til, og skaber mulighed for direkte at anvende FV-
databasen til at formulere kravene praecist.

Facilitatoren gennemgar desuden |KT-specifikationen og Digital

Aflevering, som er klassificeret efter Forvaltningsklassifikationen.

Udbyttet af spillet vil veere en veerdibaseret forstaelse af IKT-kravene og en
erkendelse af, hvor ens eget daglige arbejde kan effektiviseres ved hjeelp
af IKT.

En anden pointe med IKT-kufferten er, at kompetenceudvikling ogsa skal
veere sjovt, og konceptet kan fx udvikles til et internt kursus i
boligorganisationerne.

Pa www.bygherreforeningen.dk/vaerktojer/ikt/ekspertliste er der en
oversigt over potentielle konsulenter.
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5.11 Digitale Tilstandsvurderinger — objektive kvalitetsmal som

redskab

Rapporten BIM-baserede tilstandsvurderinger peger pa at objektive
kvalitetsmal er en forudsaetning for at realisere potentialet i BIM. Den
almene sektor kan med fordel som helhed udvikle et koncept for at
udtrykke kvalitetsmal objektivt og i BIM-termer (BIM-kravmodel), s& man
bliver i stand til at benytte objektive BIM-vaerktgjer til at sammenbinde
driftserfaringer med brugerkrav, kvalitetsmal, tilstandsvurderinger og
kontrol af leverancer. Udvikling af strukturerede, digitale mal-, tilstands- og
vedligeholdsdata kan fungere som platform for proces- og kvalitetsudvikling
i den enkelte organisation.

Kvalitetsmal skaber grundlaget

Kravene i et byggeprogram formulerer for farste gang i byggeprocessen
formelt og struktureret brugernes kvalitetsmal, og disse indgar i
designernes specifikationer af ydeevner til lgsninger og bygningsdele. Det
er disse specifikationer, som efterfglgende danner grundlag for projektering
og for entreprengrens valg af lgsninger og leverancer. Derudover danner
de grundlag for tilbudsgivning, kontrahering, produktionsforberedelse og
udfgrelse samt kontrol af leverancer, tilstandsovervagning og
erfaringsopsamling.

Kernen i denne mekanisme er at knytte egenskabsdata til de
objekter/elementer, der optraeder i bygningen. Begynder vi at ggre det
systematisk, vil vi fremover kunne udtrykke kvalitetsmal preecist, og vi vil
kunne vurdere bygningernes og bygningsdelenes ydeevner objektivt. Vi
kan hermed udarbejde objektive tilstandsvurderinger, planlsegge
driftsomkostninger mere praecist, og gge mulighederne for benchmarking
internt og mellem forskellige boligorganisationer.
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Figur 13

Rapporten vurderer, at der er et stort styringsmaessigt og gkonomisk
potentiale i at udnytte IKT- og BIM-teknologien til stgtte for disse centrale
processer, og anbefaler, at man satser pa at udnytte disse muligheder.
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Trin 6: Evaluering og procesudvikling
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1. 6.
FORSTA IKT ANALYSER KORTL/EG IKT STRATEGI IMPLEMENTER EVALUERING
(VARDI, KERNEFORRET- UDFORDRINGER (SKAB MAL OG (SKRIDT FOR (INNOVATION &
POTENTIALER OG NINGEN RETNING) SKRIDT) PROCES-

KONCEPTER) UDVIKLING)



6.1 Evaluering og procesudvikling - iterative processer

Trin 6 handler om at bruge evaluering som et redskab til kontinuerlig lsering
og procesudvikling, samt Igbende at stille sig selv spgrgsmalet; er
organisationen moden til det naeste skridt?

Evaluering
Evaluering af digitaliseringsprojekter kan gribes an pa mange mader - fx
ved hjeelp af:

- Effektevaluering, hvor man gar ind og kigger pa effekten af de respektive
digitaliseringsindsatser og eventuelle sidegevinster.

* Praestationsevaluering, hvor outputtet af indsatsen evalueres — fx om
man har opnaet produktivitetsgevinster eller frigivet tid til mere ledelse
0g andre veerdiskabende aktiviteter.

» Procesevaluering kan fx bruges til at undersgge om de digitale
processer fungerer som planlagt og indsamle viden, som kan bruges til
lgbende at optimere driftsprocesserne.

Procesudvikling

For driftsherren er driftsplanlaegning og gennemfgrelse af driftsaktiviteter
det helt overvejende fokus. For at udfgre denne opgave bedst muligt er
losbende procesoptimering en forudsaetning. Denne procesudvikling er en
kontinuerlig proces med mange iterationer.

FM bestar processer, der kan forbedres med iterationer

Figuren pa neaeste side viser de iterative processer gverst, der illustrerer, at
driftsherren har brugerne og brugerkravene i fokus samt hele tiden maler
bygningens ydelse op mod brugergnsker og -krav (oprindelig formuleret
som byggeprogram). Performance og gkonomi vurderes lgbende —
forlgber driften optimalt? Eller er det ngdvendigt at forny, renovere eller
bruge bygningen helt anderledes?

P1 og P2 repraesenterer projekter (nybyggeri eller renovering), hvor pilene
ind i projekterne er driftens brugerkrav til det nye byggeri (brugergnsker og
bidrag til byggeprogram samt digital aflevering). Pilen fra projektspidsen til
driften er den digitale aflevering til indlsesning i driftsherrens IKT-systemer.

Spiralen illustrerer, at FM/drift er en kontinuerlig proces.
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6.1 Evaluering og procesudvikling — iterative processer
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Perspektivering



Hvad bringer den digitale fremtid?

Verden bliver mere kompleks. | byggebranchen opleves det seerligt pa de
store projekter, hvor alene stgrrelsen og de tekniske installationer ggr dem
umulige at handtere uden at anvende digitale redskaber. | takt med, at nye
intelligente lgsninger integreres i vores bygninger, skabes der nye
muligheder for at optimere pa en reekke omrader.

Ofte overvurderer vi teknologien pa kort sigt, og undervurderer den pa
langt sigt. IKT og BIM har veeret leenge undervejs, og vi star nu i den
eksponentielle udvikling, som nogen kalder et paradigmeskifte, der vil
gendre byggebranchen for altid.

|
- v i s

2.

1. Mekanisk

automatisering,
vandkraft, damp etc.

Masseproduktion,
samleband og
elektricitet

* Kilde: http://ufm.dk/forskning-og-innovation/indsatsomrader/forsk2025/indkomne-

indspil/organisationer/dansk-byggeri/vaerdiskabelse-i-byggeriet-gennem-industrialisering-4.0

Industrialisering 4.0

Denne evolution mod et mere beeredygtigt og digitalt samfund kaldes i
byggeriet Industrialisering 4.0 og beskrives som en mulighed for at flytte
byggebranchen over i en ny tidsalder, hvor data og intelligente IT-lgsninger
skaber nye services, nye forretningsmodeller og nye veerdikeeder. Byggeri i
dag er ikke en standardproduktion, men minder i sin form om Mass
Customization — hvor man udnytter standardprodukter til at skabe en unik
brugertilpasset bygning. Forskning i industrialisering 4.0 i byggebranchen
kan medvirke til, at byggebranchen reelt formar at overkomme sin
produktivitetsudfordring*.

4. Cyber fysiske

systemer, smart
automatisering

Computere og
automatisering

Figur 15
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Hvad bringer den digitale fremtid?

Driften kan optimeres pa alverdens mader

Mulighederne for at optimere driften pa en reekke omrader er tilstede — og
der er mange nye redskaber og teknologier pa vej. Det handler om at
hgste nogen af de mange potentialer - og fx helt oplagt fa brugen af
augmented reality i spil til mere hensigtsmaessige formal end pokemon go.

Begreber som big data, disruption og brugen af kunstig intelligens skaber
mulighed for innovative kvantespring, der potentielt kan gare verden
sjovere, men ogsa mere skreemmende — iseer for dem der ikke falger med
den digitale udvikling.

Den ggede brug af sensorer, der kan bygges ind i stort set alt — lige fra
byggematerialer til overflader, kan sammen med menneskers digitale spor
generere uendeligt mange data, der skaber mulighed for at male pa stort
set alt. Det sveere er at handtere de store meengder data og fa brugbar
viden ud af dem. Det er her begreber som big data analytics og data
mining bliver interessante, men ogsa omrader som kunstig intelligens og
machine learning kan laere os at bruge data og optimere pa nye mader.

Digitalisering vil veere en afggrende driver for vaekst

| rapporten: AN OECD HORIZON SCAN OF MEGATRENDS AND
TECHNOLOGY TRENDS IN THE CONTEXT OF FUTURE RESEARCH
POLICY beskrives en raekke teknologiske tendenser. Megatrenden: A
moving frontier: How digitalisation will drive economies and shape the ways

we work handler fx om, at den globale udvikling vil blive drevet af
innovation og investering i skills (kompetencer) i takt, med at
arbejdsmarkedet eendrer karakter, hvor rutineopgaver handteres af fx
robotter eller computere. Pa leengere sigt vil maskiner dog ogsa kunne
handtere mere komplekse problembaserede opgaver.

Et scenarie er, at en stor del af den traditionelle arbejdskraft vil blive
overfladig over de naeste 20 ar. Kompetencer og uddannelse er derfor
afgarende for en socialt baeredygtig fremtid. Her neevnes ogsa muligheden
for, at man fordeler arbejde anderledes, sa arbejdsugen forkortes, eller at
arbejde bliver mere freelance baseret (‘gig economy’). Derudover vil der
ske et skifte fra energikraevende fysiske aktiver til flere immaterielle aktiver
som fx vidensbaseret kapital. Denne transformation er allerede i gang og
bliver i hgj grad drevet af digitaliseringen.

De digitale teknologier modnes gradvist og forventes i 2030 at have

vidtraekkende indvirkninger pa produktivitet, fordeling af indkomster, trivsel
0g miljget.

Vi haber guiden har inspireret til endnu mere digital nysgerrighed i
organisationen.

69


http://ufm.dk/publikationer/2016/an-oecd-horizon-scan-of-megatrends-and-technology-trends-in-the-context-of-future-research-policy

Begreber — der kigger ind i den digitale fremtid

Artificial intelligence (Al) / Kunstig intelligens er den gren inden

for datalogien der beskeeftiger sig med at f& maskiner til at "teenke", det vil sige
set at fa dem til at kunne ga malrettet efter noget, f.eks. at vinde over en person i
et spil eller, ligesom os, at undga at holde op med at fungere, ved hjeelp af
pavirkninger, som opfattes af sensorer. Op til 2004 har det veeret umuligt at
gengive menneskelig intelligens. Der er sket en opdeling i forskningen indenfor
dette felt, og i dag skelner man blandt andet mellem "steerk” (som menneskelig
bevidsthed) og "blad” (computere i fremtiden vil blive i stand til at simulere alle
aspekter af menneskets intellektuelle evner) kunstig intelligens. Bruges ogsa til fx
udvikling af robotteknologi.

Augmented reality (ogsa kaldet suppleret virkelighed, udvidet

virkelighed, forsteerket virkelighed, AR forkortet fra engelsk: augmented reality) er
en teknologi, som kombinerer data fra den fysiske verden med virtuelle data, for
eksempel ved brug af grafik og lyd. Man far et ekstra lag af information. Den
ekstra information vil typisk ikke erstatte virkeligheden, men udvide den pa en
eller flere mader.

Business Intelligence (BI) er et udtryk inden for softwarelgsninger, der bruges til
at skabe overblik over store maengder data indenfor f.eks. gkonomi, produktion,
kundedatabaser, timeregistrering og lgn. Det deekker et bredt spektrum af
softwarelgsninger/-applikationer og analysemetoder, som typisk traekker data ud
af et eller flere kildesystemer, transformerer dem til noget enklere, og indsaetter
dem i en ny database eller struktur som er lettere for slutbrugere at anvende til
rapportering og statistik, og som muligger fremtidige forretningsstrategier og
beslutninger.

Big data deekker grundlaeggende over de vaerktgjer og processer, der skal
bruges, for at man kan handtere og udnytte ekstremt store datamaengder;
indsamling, opbevaring, analyse, processering og fortolkning.

Blockchain is a distributed database that maintains a continuously-growing list of
ordered records called blocks. Each block contains a timestamp and a link to a
previous block. By design blockchains are inherently resistant to modification of
the data - once recorded, the data in a block cannot be altered retrospectively.

Data mining betegner sggning efter mgnstre og strukturer i starre datamaengder.
Begrebet er blevet aktuelt, efter at starrelsen pa databaser i stadigt stigende
omfang begraenser mulighederne for komplette statistiske analyser. Gennem
eksempelvis algoritmer eller direkte observation forsgger man at finde relationer
mellem datapunkterne for sdledes bedre at kunne visualisere og pa sigt udnytte
de komplekse informationer. Data mining er princippet om at finde relevant
information gennem sortering af store datamaengder.

Disruption betyder: "En virksomhed, der gennem innovation af nye produkter og
services undergraver eller nedbryder en eksisterende branches typiske
forretningsmodeller.”

Forensic Information Modeling: A Valuable Tool for Engineers and Attorneys.
FIM combines the interoperability of Building Information Modeling (BIM)* with
custom-built databases to create a single intelligent model with information that
can be referenced at the click of a button.
http://www.americanbar.org/publications/under_construction/2013/november_201

3/fim.html
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Begreber — der kigger ind i den digitale fremtid

Industry 4.0 is the current trend of automation and data exchange in
manufacturing technologies. It includes cyber-physical systems,
the Internet of things also cloud computing.

The Internet of Things (IoT) is the internetworking of physical devices,
vehicles (also referred to as "connected devices" and "smart devices"),
buildings and other items—embedded with electronics, software, sensors,
actuators, and network connectivity that enable these objects to collect and
exchange data.
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PIM star for Product Information Management, og det er en forudseetning,
nar virksomheder skal skabe overblik over data og nedbringe time to
market pa produkter.

Smart City deekker over anvendelsen af teknologi, data og partnerskaber
til at skabe en byudvikling preeget af beeredygtighed, innovation og
borgerinddragelse. Se:

Verdens byer og borgere bliver i stigende grad udstyret med sensorer, der
indsamler oplysninger om alt fra folks beveegelser til luftkvaliteten. |
samspillet mellem Internet of Things og Big Data sker der synlige
teknologiske forandringer. Byerne bliver smartere i form af alt fra
overvagning til trafikstyring og ressourcehandtering. Og alverdens
regeringer og elektronikfirmaer leger med.

Kilder: Wikipedia, sickusablog.com (illustration), ingenigren www.ing.dk,
http://bedreinnovation.dk; www.danskeark.dk
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