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Evalueringsvaerktgj
Dette veerktgj er udgivet af Bygherreforeningen med stotte fra
Lokale- og Anleegsfonden og Realdania.

Veerktgjet er udarbejdet af Lars Bertelsen og Christine Skovgaard
Madsen (Bygherreforeningen) med veerdifulde bidrag fra en works-
hop med bygherrer, repraesentanter fra kommunale fagforvaltnin-
ger og en raekke radgivere (se deltagerliste bagerst).

Evalueringsveerktgjet er et af fire vaerktgjer, der lanceres under
projekttitlen "Byg til velfeerd”. Projektets styregruppe bestar af
Hanne Ullum og Jesper Malm (Bygherreforeningen), Jannie Moon
Lindskov (Dansk Center for Undervisningsmiljg), Kristoffer Slotved
(Kommunernes Landsforening), Esben Danielsen/Jens G. Friis
(Lokale- og Anlaegsfonden), Vera Noldus (Realdania) og Peter
Munk (Aalborg Kommune).
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Evaluering sikrer
vedvarende kvalitet
og vaerdi

Bygninger er en vaesentlig del af vores samfunds rammer. Vi opholder os 90 procent af livet in-
dendgrs, og vores vigtigste velfeerdsydelser huses i offentlige byggerier. Derfor er der store krav til
kvaliteten af vores bygninger, som skal vaere gode at opholde sig i, tilbyde forskellige services og lgse
samfundets behov.

Som bygherrer er | ansvarlige for at opfgre disse bygninger og sikre deres kvalitet og anvendelse.
Men bygningers levetid er typisk 100 ar, og samfundets behov skifter hurtigt. Derfor kan det veere en
udfordring at sikre, at bygningerne kan levere vaerdi gennem hele deres levetid.

For at sikre dette kan Igbende evalueringer af, hvordan bygningens fysiske rammer understgtter den
aktivitet og praksis, der skal forega i bygningen, vaere en hjaelp. Ved at bruge evalueringer som et ak-
tivt veerktgj, kan | sikre en vedvarende kvalitet og veerdi i de fysiske rammer gennem hele bygningens
levetid.

Bygherreforeningen har derfor udviklet et evalueringsvaerktgj, der giver jer et indblik i, hvordan I kan
arbejde med evalueringer af jeres kommunale ejendomme, og hvad | skal veere opmaerksomme pa i
denne sammenhaeng.

Veerktgjet er udviklet pa baggrund af en workshop med en raekke bygherrer og rddgivere om eva-
lueringsprocesser. Viden fra denne workshop er konverteret til dette vaerktgj, der giver jer et over-
ordnet indfgring i, hvordan | kan gribe evalueringsprocessen an og sikre, at jeres kommunale ejen-
domme skaber vaerdi og kan omstilles til tidernes skiftende behov.

God leeselyst!



Evalueringsvaerktgj til aget
vaerdiskabelse

Evalueringsveerktgjet giver indblik i, hvilke vaesentlige
overvejelser | kan ggre jer for at sikre, at evalueringerne kan
anvendes som et aktiv i forhold til at sikre en gget veerdiska-
belse i byggeriet.

Veerktgj bringer jer pa forkant med behov

Dette veerktgj kan bruges i den projektgruppe, som har haft
ansvaret for byggeriets opfgrelse. Vaerktgjet kan bruges

til at have en Igbende dialog om, hvorvidt byggeriet under-

stgtter praksis og dermed, om byggeriet fungerer efter den
hensigt, | havde med det.

Typisk overdrages ansvaret for byggeriet til brugerne efter
indflytning med reference til byg- og driftsherreorganisa-
tionen. Det kan imidlertid betyde, at viden om byggeriets
vision og tanker om ibrugtagningen gar tabt. Derfor kan |
overveje, om | kan fastholde projektgruppens dialog efter
indflytningen.

I den forbindelse kan evalueringsveerktgjet bruges som
udgangspunkt for at have Igbende drgftelser om, hvordan
byggeriet kan understgtte praksis, og hvordan de fysiske
rammer kan tilpasses i forhold til, hvordan brugernes behov
udvikler sig over arene. Evalueringsvaerktgjet kan pa denne
made vaere et middel til at foretage en form for Igbende
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kvalitetssikring. Hvis | samtidig afsaetter gkonomiske midler
til denne proces - i stil med almindelig kendte udgifter til
drift og vedligehold - kan | vaere pa forkant med brugernes
behov og dermed sikre, at bygningen konstant skaber veerdi
for dem.

Brug vaerktgjet i faellesskab med brugerne

| kan bruge veerktgjet i projektgruppen og i feellesskab

med brugerne. Ofte fokuserer evalueringer af byggeri alene
pa selve byggeriet/arkitekturen. For at sikre, at byggeriet
skaber vaerdi, er det imidlertid afggrende, at | ogsa evaluerer
pa praksis. Af denne grund kan | have stor gavn af at ind-
drage brugerne i evalueringen, sa | kan drgfte i feellesskab,
hvordan byggeriet understgtter praksis, og hvad der kan
forbedres.

Handbog giver indblik i evalueringsprocessen
Evalueringsveerktgjet bestar af denne handbog, som giver
jer et indblik i processen omkring evauering og de vaesent-
ligste opmaerksomhedspunkter, som | bgr have i denne
sammenhzaeng. Med veerktgjet far | dermed et overblik over,
hvilke drgftelser | kan ggre jer for at sikre, at jeres byggeri
skaber vaerdi nu og i mange ar fremover.

Figuren viser, hvordan evalueringsprocessen
kan handteres. Forst afklarer | formal med
evalueringen, og hvem der skal deltage i
den. Derefter drgfter | visionen for byggeriet
og sammenholder visionen med funktioner
og praksis for at drgfte, om disse fungerer
efter hensigten. Til sidst kan | drage nogle
konklusioner, som | kan bruge til at optimere
det pdgeeldende byggeri og tage med som
veerdifulde erfaringer i kommende projekter
og funktionsprogrammer.



Evalueringsprocessen

Evalueringer af byggeri kan vaere en effektiv vej til at sikre,
at byggeriet lever op til de hensigter, der var fra begyndel-
sen, og om de valg, der er truffet, rent faktisk fungerer i
praksis. Samtidig kan evalueringer vaere med til at opbygge
kompetencer i jeres bygherreorganisation om forskellige
typer af byggeri. Disse kompetencer og erfaringer kan
veere saerdeles veerdifulde i forhold til at gge kvaliteten af
kommende byggeprojekter og Igbende kvalificering af jeres
funktionsprogrammer.

| bgr derfor overveje, hvordan | gnsker at arbejde med
evalueringer i jeres organisation, og hvilke formal evaluerin-
gerne skal tjene for jer. Nar | er klar pa dette, kan | begynde
at kigge pa, hvem der skal deltage i evalueringerne. Her kan
I med fordel sikre en bred repraesentation bade i forhold til
selve evalueringen, og i jeres projektgruppe, som skal samle
op pa evalueringens resultater.

Med formal og deltagere pa plads kan | begynde pa selve

evalueringen. Her kan | holde fokus pa det overordnede
spgrgsmal om, hvordan de fysiske rammer understgtter

Evalueringsmetoder

praksis. Med dette i fokus kan | sikre, at det ikke alene bliver
en evaluering af de fysiske rammer, men i hgjere grad, hvor-
dan de fysiske rammer pavirker praksis. Og i forleengelse
heraf kan | drgfte, hvor ofte | vil lave evalueringer fremover
for at sikre, at | er pa forkant med brugernes behov for opti-
mering af de fysiske rammer.

Klart formal

Mange evalueringer risikerer at ende som afsluttende kon-
klusioner pa et byggeri. Det betyder, at der alene evalueres
pa, hvorvidt de forskellige Igsninger fungerer efter hen-
sigten. Dermed kan evalueringerne ende som en form for
resultatkatalog over nogle fysiske/arkitektoniske lgsninger.
Det er imidlertid ikke hensigtsmaessigt, hvis | gnsker, at
evalueringerne skal give et retvisende billede af byggeriets
effekt pa det behov, som det er opfort for at Igse. Derfor begr
| som det fgrste overveje, hvad | vil evaluere p3, og hvad | vil
med evalueringen. Her kan | ogsa ggre jer tanker om, hvor-
dan | kan ggre evalueringen handlingsanvisende, sa den
bliver et afsaet for, hvordan | kan optimere det pageeldende

Der findes mange mader at foretage evalueringer pa. | bgr derfor veere helt afklaret om jeres formal, og hvordan I vil
forfglge konklusionerne, inden i gar i gang. Dernzest bgr | drgfte, hvilken metode, der passer bedst til jeres behov og
onsker. Er det fx en kvantitativ undersggelse i form af spgrgeskemaer eller en kvalitativ undersggelse i form af obser-
vationer og interviews? For gode rad om, hvordan | kan lave en evaluering, kan | leese naermere her. www.bygherrefor-

eningen.dk/bygtilvelfaerd

Evalueringer

Et byggeprojekt er typisk en Igsning pa et behov. Herunder er der formuleret en vision og en raekke malsatninger, som
skal forlgses. Med evalueringerne kan | kigge pa de Igsninger, | har valgt, og saette dem i forhold til, hvilke resultater
de har skabt, og hvilke fordele og ulemper de har medfgrt. Pa den made kan | opstille en proces, der kan give jer vaer-
difuld viden og optimere jeres eksisterende og kommende byggerier.
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byggeri byggeri og brugen af det. | bgr saledes ogsa beslut-
te, hvad | afsaetter af gkonomi til at tilrette det i forhold til
de udfordringer, der kan fremkomme i evalueringen — enten
fysisk eller i forhold til at optimere brugen af bygningen hos
brugerne.

Evalueringsgruppen

Nar | har drgftet, hvad der skal veere evalueringens formal,
kan | overveje, hvem der skal deltage i evalueringsgruppen
foruden de typiske repraesentanter i jeres projektgruppe.
Ved en skole kan det fx vaere den faglige forvaltning, bruger-
gruppen, driftsafdelingen, bygherreradgiveren/arkitekten og
jer selv som bygherre. Samtidig bgr | overveje, hvorvidt | bgr
inddrage teknisk personale og repraesentanter med praksis-
kompetencer fra brugerne fx paedagoger, lzerere, skole-
bestyrelses- og elevradsrepraesentanter. En bred repraesen-
tation i evalueringsgruppen kan hjaelpe jer til at analysere
pa de svar, der fremkommer i evalueringen og dermed have
stor veerdi for jeres forstaelse for brugernes behov, og hvor-
dan | kan optimere bygningens veerdi for dem.

Evalueringens opbygning

| kan overveje at lade evalueringen fglge de tre niveau-
er, som Bygherreforeningens dialogveerktgj er bygget
op omkring:

= Strategiske overvejelser
= Praksis og organisering
= Rum og funktioner

Hvis | allerede har anvendt dialogveerktgjet, og udfyldt
den tilhgrende beslutningsskabelon, har | ogsa et
solidt afsaet for at foretage evalueringen, sa den kom-
mer omkring hele byggeriet.

I finder dialogvaerktgjet pa www.bygherreforeningen.dk/
bygtilvelfaerd

Evalueringens deltagere

Evalueringens deltagere (det vil sige respondenter) vil typisk
vaere vaere de primaere brugere af byggeriet (medarbejdere,
elever o.1. hvis der er tale om en skole). | skal imidlertid have
oje for, at velfeerdsbyggerier har mange sekundaere funktio-
ner og fritidsbrugere, som det kan veere vaesentligt ogsa at
inddrage i evalueringen. Derudover kan brugerne ogsa have
pargrende, der kan give et ekstra indblik i, hvordan brugerne
oplever byggeriet. Fx kan de pargrende fortaelle om deres
barn trives i skolen, eller om deres aldrende mor oplever
tryghed i plejeboligen. Denne viden kan veere veerdifuld at fa
indsigt i for at blive klogere pa velfeerdsbyggeriets afledte
effekter.

Visionen

Byggeriets vision og de indledende malsaetninger, | har
opstillet for byggeriet, er vigtige at fglge op pa, nar | starter
evalueringsprocessen. Ofte vil der veere foretaget nogle valg
igennem byggeprocessen, som ggr, at visionen maske har
andret sig. Ligesom brugernes behov kan have andret eller

Lebende evalueringer

Ved at lave Igbende evalueringer kan | sikre, at byg-
geriet skaber vaerdi gennem hele dets levetid. | kan
derfor overveje at dele evalueringerne op i forskellige
intervaller, fx:

Tre maneder efter indflytning: Her kan | kigge

pa behovet for sma justeringer for at optimere
rammer til praksis

Et ar efter indflytning: Her kan | kigge pa stgrre
justeringer (nye mgbler, inventar, flytte vaegge
etc.)

Fem ar efter indflytning: Her kan | kigge pa, om
byggeriet stadig lever op til visionen, eller om der
kraeves justeringer med ombygning, tilbygning
eller lignende store indgreb som fglge af andrin-
ger i brugernes behov

Gennem hele processen kan | fastholde dialogen om
byggeriets anvendelse mellem brugere, forvaltning og
bygherreorganisation (projektgruppen).
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udviklet sig. Derfor kan | overveje at starte evalueringspro-
cessen ved at undersgge, om visionen fungerer efter hen-
sigten. Og om der er fordele og ulemper i praksis som fglge
af de valg, der er truffet og de behov, som brugerne har.

Funktionalitet

Nar I har undersggt, hvordan visionen fungerer i henhold til
brugernes behov, kan | kigge pa byggeriets funktionalitet.
De gnsker og behov | valgte at prioritere at finde Igsninger
pa, kan | begynde at evaluere. | dette arbejde kan | opleve,
at brugerne har frustrationer i forhold til nogle af Igsnin-
gerne. Derfor skal | veere opmaerksomme pda, om Igsningen
er funktionel, eller om det skyldes, at de endnu ikke har
tilpasset deres praksis og rutiner til dem. Nar | evaluerer pa
funktionalitet, kan | derfor have gavn af at stille spgrgsmal,
som gar dybere ind i, hvad en eventuel frustration skyldes.
Hvis det viser sig, at Igsningerne ikke er funktionelle, skal |
veere bevidste om, hvordan | har taenkt jer at handtere det.

Praksis

For at fa et reelt billede af byggeriets effekt og vaerdi-
skabelse for brugerne er det vaesentligt at evaluere pa den
nye praksis i bygningen. De tanker, der indledningsvist er
blevet gjort omkring nye arbejdsgange, undervisnings-
former, pleje eller lignende, kan | ogsa begynde at evaluere,

sa | far viden om, hvorvidt de fysiske rammer understgtter
den praksis, der var teenkt. | denne sammenhaeng kan |
overveje ogsa at evaluere pa selve forandringsprocessen
for at blive klogere pa, om der er behov for yderligere indsat-
ser, der vil kunne optimere brugen af bygningen. Se Bygher-
reforeningens forandringsveerktgj til inspiration

Konklusioner

Som sidste punkt i jeres evalueringsproces skal | overveje,
hvordan | har taenkt jer at konkludere pa evalueringen, og
hvordan | har teenkt jer at handtere disse konklusioner. Alle
byggerier indgar i en stgrre sammenhaeng i forhold til place-
ring, brugere etc., og derfor kan konklusioner ikke ngdven-
digvis generaliseres fra et projekt til et andet. | stedet kan

| fokusere pa, hvordan | kan opsamle viden og forstaelse
for de processer og erfaringer, der er i de enkelte byggerier,
sa | far indsigt i, hvorfor de fungerer eller ikke fungerer i

et projekt. Derudover kan | fa gavn af at have sammensat
en tveerfaglig projektgruppe, nar | skal drgfte, hvordan | vil
handtere konklusionerne. | samspil kan | saledes prioritere,
hvilke indsatser, der er behov for at lgse fgrst, og hvilke der
kan vente. Samtidig kan | bruge projektgruppens forskellige
fagligheder til at fa uddybet de enkelte erfaringer fra evalue-
ringen, sa | kan blive klogere p3, hvordan de fysiske rammer
og hverdagens praksis spiller bedst muligt sammen.

Overvejelser til evalueringen

= Hvad vil vi med evalueringen?

= Hvem skal inddrages i udarbejdelsen af
evalueringen?

= Hvem skal vaere evalueringens respondenter?

= Hvordan fungerer visionen i praksis?

= Hvordan fungerer bygningens funktioner?

= Hvordan fungerer den tiltzenkte praksis og hver-
dag i bygningen?

= Hvordan samler vi op pa evalueringen?

= Hvordan kan vi afsaette gkonomiske ressourcer
til at handtere evalueringens konklusioner?



Falgende ekspertgruppe bestaende af bygherrer og radgivere, har bidraget til udviklingen af evalueringsvaerktgjet:

Navn

Peter Johansson Jgrgensen
Mette Runge Madsen

Tine Kolbak

Berith Skinhgj Pedersen

Charlotte Nordenhof Wernersen

Marie Fjordside Laursen
Per Ebbe Hansson

Ulla Kjeervang

Mette Rose Eriksen
Lene Vestervang Olsen
Jorn Olav Ipsen

Thilde Marie Kristiansen
Mette Bune Viborg
Trine Vermund

Hanne Flg Stig

Virksomhed

Dall Lindhardtsen
Fredensborg Kommune
Fredensborg Kommune
FRIIS & MOLTKE
Gladsaxe Kommune
Gladsaxe Kommune
Henning Larsen Architects
Vejle kommune
Kgbenhavns Kommune
RasmusRasmus
Rgdovre Kommune
Rgdovre Kommune
Silkeborg Kommune
Skala Arkitekter

Vejle Kommune



Inspiration

Find inspiration til den gvrige byggeproces i Bygherreforeningens
stgttevaerktgjer til godt velfeerdsbyggeri:

Foranalysevaerktgj, Dialogveerktgj og Forandringsveerktg;.

Veerktgjerne kan hentes pa www.bygherreforeningen.dk/bygtilvelfaerd
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