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Byggeprojekter er
forandringsprojekter

De fleste byggeprojekter er ogsa forandringsprojekter. Den
feerdige bygning er ikke et mal i sig selv, men et middel til at
opna en gnsket forandring. Fx ser vi pa skoleomradet i disse
ar en tendens til, at man gerne vil genteenke maden, man
underviser pa. Her spiller de fysiske rammer en vaesentlig
rolle, fordi opbrydningen af de traditionelle klasserum kan
vaere med til at skabe mere abne og flydende rammer, der
kan imgdekomme et gnske om, at undervisningen bliver
mere projektbaseret.

Og det giver god mening at eendre i de fysiske rammer, nar
man gerne vil forandre den praksis, der foregar i bygningen.
Det er imidlertid sjeeldent, at brugerne bare kan fa overleve-
ret ngglerne og sa anvende den nye eller forandrede bygning,
som tilteenkt. Alene det at flytte ind i nye rammer kraever en
stor tilvaenning for brugerne. Men hvis rammerne samtidig
skubber til deres normale praksis og arbejdsgange, er der et
endnu stgrre behov for at sikre, at brugerne er klaedt pa til at
kunne indtage bygningen.

Netop derfor er det vigtigt, at | som bygherreorganisation be-
gynder at rette fokus pa den proces, der skal forega samtidig
med byggeprocessen. Som bygherre er det ikke laengere nok
blot at aflevere et byggeri til brugerne til tid, kvalitet og pris.
Du har ogsa et ansvar for, at brugerne er med pa rejsen og
forstar bygningens funktioner, sa de er rustet til at ibrugtage
bygningen pa bedst mulig vis. Din rolle som bygherre bliver

ikke ngdvendigvis at tilegne dig en masse viden om den pee-
dagogiske praksis, der skal forega i skolebygningen. Men du
skal kunne forsta den praksis, du bygger til, og du skal kunne
stgtte op om og facilitere en proces, der kleeder brugerne pa
til at ibrugtage bygningen, sa du sikrer et samspil mellem
netop rammer og praksis i det feerdige byggeri.

Sammen med 25 bygherrer, radgivere og andre eksperter
pa omradet for skolebyggeri og forandringsprocesser har vi
udviklet dette ibrugtagningsveerkigj. Veerkigjet hjaelper dig
igennem en proces i samspil med brugerne allerede under-
vejs i byggeprojektet og kan veere med til at sikre en god
ibrugtagning, nar skolebygningen star feerdig. Veerktgjet kan
bruges bade ved nybyggerier, men ogsa ved mindre projekter
med renoveringer, om- og tilbygninger og bygningsfysiske
forandringer pa skolen. Veerktgjet er stgttet af Realdania, og
gennem en raekke workshops har ekspertgruppen delt ud af
deres erfaringer.

Ibrugtagningsvaerktgjet bygger pa ekspertgruppens viden og
er malrettet kommunale bygherreorganisationer, faglige for-
valtninger, skoleledelse o.l. Vi haber, at vaerktgjet kan hjeelpe
jer mod nogle gode processer, der sikrer, at | far forlgst de
indledende visioner og gnsker i det faerdige byggeri - til
gavn for bade brugere og elever.

God leeselyst!
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EN GOD IBRUGTAGNINGSPROCES SOM
BIDRAG TIL SOCIAL BAREDYGTIGHED

Nar vi arbejder pa at sikre en god ibrugtagningsproces, bidrager vi til social baeredygtighed.

Social baeredygtighed handler blandt andet om, at brugerne trives og har det godt i byg-
ningen. Ved at sikre en god ibrugtagning kan vi medvirke til, at vores byggeri fungerer for
brugerne allerede fra indflytning.

Ved at lave forandringer og justeringer, hvis noget viser sig ikke at fungere, kan vi sikre, at
bygningen understgtter brugernes praksis, sa vi fastholder trivsel.

Ved at gennemfgre en god forandrings- og ibrugtagningsproces, mindsker vi ikke alene
frustrationer hos brugerne og arbejder p3, at alle trives i bygningen. Vi kan maske ogsa
afveerge, at noget, som er bygget for relativt nyligt eller nyindkgbt inventar, ikke virker efter
hensigten, og at der derfor bygges om eller indkgbes noget andet efter kort tid.

Nar brugerne trives i en skolebygning, kan det have indvirkning pa fx lavere sygefravaer
blandt elever og lzerere, gget lzering og at elever med udfordringer af forskellig art kan rum-

mes i det almindelige skoletilbud.

Der er saledes potentiale for bade sociale, skonomiske og milijgmaessige gevinster, hvis
bygningen kan understgtte alles behov.

Veerktgj til ibrugtagning af skolebyggeri | 5



Handbog til ibrugtagning
af skolebyggeri

Dette veerktgj er malrettet dig som projektleder i en kommu-
nal bygherreorganisation eller fagforvaltning. Veerktgjet er
oplagt at anvende, nar du gar i gang med et byggeri, hvor de
nye rammer betyder en aendret hverdag for brugerne. | de
fleste byggeprojekter er dette tilfaeldet, men der findes
alligevel ikke en struktureret proces for, hvordan man hand-
terer ibrugtagningen og i samspil med brugerne klaader dem
pa til at anvende de nye rammer optimalt.

| takt med, at vi i stigende grad gnsker at innovere vores ma-
der at lzere og arbejde p3, skyder der nye skoler frem med
rammer, der adskiller sig fra det, vi kender. Det betyder ogs3,
at behovet for, at du som bygherre kan facilitere en proces,
hvor brugere bliver klaedt bedst muligt pa til at ibrugtage

de nye rammer, vokser. Dette vaerktgj kommer i spil i netop
denne sammenhaeng som et middel til at sikre, at de fysiske
rammer skaber den veerdi for brugerne, som det var tiltaenkt
fra starten.

Skabelon for processen

Veerktgjet guider dig til at arbejde med forandrings-
processen, fordi denne proces er afggrende for at sikre en
god ibrugtagning. Og med veerktgjet far du tre skabeloner,
der gennemgas i veerktgjets tre kapitler. | hvert kapitel finder
du en reekke nedslagspunkter med konkrete rad til, hvad du
kan ggre undervejs i processen, og hvad du kan overveje i
den sammenhzaeng. Med vaerktgjet far du dermed et overblik
over, hvilke vaesentlige elementer du bgr indtaenke i for-
andringsprocessen for at sikre en optimal ibrugtagning af
bygningen for de kommende brugere.

Veerktgjet er ikke en hjeelp til at afklare en paedagogisk
vision og dermed, hvilken forandret praksis skolen eller
kommunen gnsker. Hvis | har brug for at afklare visionen,
kan | benytte Bygherreforeningens dialogvaerkgj til bedre
skolebyggeri. Find det pa bygherreforeningen.dk/
bygtilvelfaerd, eller se figuren pa side 8.

Dette ibrugtagningsvaerktgj er derimod en stgtte til at styre
den proces, som kan forlgse den allerede vedtagne - og ma-
ske nye — vision for den padagogiske og didaktiske praksis
i de nye rammer.

Veerktgjet hjeelper jer til at definere nogle mal for denne prak-
sis, planlaegge aktiviteter, der kan bidrage til at understgtte
forandringen og fglge op pa, om | er ndet i mal med dette,
nar bygningen har veaeret i brug et ars tid. Veerktgjet hjeelper
jer dermed til at handtere forandringsprocessen og tager
udgangspunkt i procesmodellen - se figur 1.

Veerdi for brugerne

Formalet med vaerktgjet er at sikre, at bygningen skaber
vaerdi for brugerne fra fgrste dag frem for at ende som en
haemsko for deres arbejde og laering. Vaerktgjet er derfor
ogsa en hjeelp til at sikre, at | far en fzelles dialog om, hvilke
muligheder de nye rammer tilbyder i hverdagen. Pa den
made kan | skabe en positiv forandringsproces, hvor bru-
gerne forhabentlig vil opleve, at rammerne understgtter den
undervisning og paedagogik de arbejder ud fra, og alle vil
have et godt udgangspunkt for at anvende bygningen som
tiltaenkt.

Veerktoj til en tveerfaglig proces

Du kan bruge veerktgjet i faellesskab med repraesentanter
fra den skolefaglige forvaltning, skoleledelsen o.l. Tanken er,
at | sammen etablerer jer som en projektgruppe og Igbende
bruger vaerktgjet til at handtere og styre forandringspro-
cessen frem mod den gnskede virkning og praksis. Derfor
er veerktgjet ogsa taenkt til en tveerfaglig proces, hvor det
vigtige er, at deltagerne i projektgruppen har en blanding

af paedagogiske og tekniske kompetencer, sa | kan daekke
bade paedagogiske og bygningsfysiske spgrgsmal og udfor-
dringer i processen.



Brug vaerktgjet, nar byggearbejdet Fase 2 Aktiver bygningen (kapitel 2)

starter og efter indflytning = Afhold workshop med de primeere brugere herunder sko-
| kan bruge vaerktgjet allerede, nar | starter byggeprojektet, lens medarbejdere og evt. elevrepraesentanter. Tidsmaes-
og spaden stikkes i jorden, frem til indflytning og efter det sigt vil den kunne afholdes, s& snart | har grundlaget fra
forste ar er gaet for brugerne i det nye byggeri. Det er me- kapitel 1 pa plads.

ningen, at | bruger vaerktgjet i jeres dialog med brugerne

igennem de forskellige faser, sa | fastholder fokus p3, = Gennemfgr aktiviteter. Tidsmaessigt vi de kunne gennem-
hvordan de fysiske rammer kan understgtte den gnskede fgres, sa snart | har aktivitetsplanen pa plads og frem til
praksis. tre maneder efter indflytning i de nye rammer

I hovedtraek kan | bruge veerktgijet til en indledende works-
hop, hvor | drgfter i projektgruppen, hvordan de forskellige Fase 3 Fglg op pa praksis/bygning (kapitel 3)

brugergrupper kan arbejde med at forberede sig pa de nye = Afhold mgde i projektgruppen. Tidsmaessigt giver det
rammer og den evt. eendrede praksis. Herefter kan | plan- mening at holde mgdet efter byggeriet har vaeret i brug i
laegge, hvilke aktiviteter, der kan bidrage til dette lykkes, og tre maneder.

til sidst kan | fglge op for at se, om forandringerne er imple-

menteret, og om bygningen understgtter den nye praksis = Afhold opfalgningsworkshop med brugere/skolens

og hverdag. Til dette arbejde anbefaler vi en proces, hvor | medarbejdere. Tidsmaessigt vil det veere passende at
mgdes for at samle op efter afslutning af hver af veerkigjets afholde workshoppen, sa snart | har lavet opsamlingen i
tre faser: projektgruppen

Veerktgjet stotter jer med en raekke spgrgsmal som ud-
Fase 1 Forsta praksis (kapitel 1) gangspunkt for en drgftelse i hver fase. Jeres svar kan |
= Afhold et opstartsmgde i projektgruppen. Tidsmaessigt vil  udfylde i felterne i de skabeloner, der afslutter hvert kapitel.
det veere oplagt umiddelbart efter, | har "lIast” projektet og
indgaet kontrakt med en entreprengr

FIGUR 1

Download

. skabeloner pa

: Bygherreforeningen.dk/
: Bygtilvelfaerd

Arktiver
bygningen

—

Folg op pa
mal og juster
praksis/bygning

Forsta praksis
og opstil mal

BYGGEPROJEKT INDFLYTNING 1 ARS BRUG
START
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Kapitel 1

Forsta praksis

Forandringsprocesser handler om at tilrettelaegge en proces
frem mod den virkning, man gerne vil opna. Med dette vaerk-
tgj fér | skabelonerne foreaeret. Til gengeeld skal du selv fylde
svar ind pa de forskellige spargsmal, vi stiller dig igennem
vaerktgjets tre kapitler, for at sikre virkningen.

Som de fleste forandringsprocesser starter dette vaerkigj
baglaens, sa du fgrst opstiller den effekt eller virkning, du
gnsker, at processen skal fgre til. Dernaest bevaeger du dig
mod processens start og opstiller aktiviteter for, at dette
kan lykkes. Arsagen er, at forandringsprocesser sjzeldent er
kausale. De er ikke som projektplaner, og derfor kan du ikke
forvente, at hvis du ger A, dernzest B, sa sker C.

Forandringsprocesser er langt mere iterative. Denne skabe-
lon for forandringsprocessen tager derfor udgangspunkt i,
hvad der er jeres gnskede mal eller resultat. Herefter hvilke
aktiviteter, der kan sikre, at | nar jeres mal, og til sidst, hvor-
dan | kan fglge op pa, om det er lykkedes. Forandringspro-
cesser er med andre ord virkningsprocesser, og den proces,
vi har tilrettelagt for jer, skal sikre, at brugerne forstar,
hvordan bygningen er taenkt, og hvordan de fysiske rammer
kan bruges, sa de understgtter hverdagen.

Derfor foreslar vi, at du begynder med at afklare det prakti-
ske — hvem skal deltage i projektgruppen for forandrings-
processen, og hvilke ressourcer, der er til radighed etc.

Derefter kan du indkalde projektgruppen til et mgde hvor |
samler op pa beslutninger og visioner i byggeprogrammet
og drgfter den eksisterende praksis, og hvordan praksis
kommer til at veere i de nye rammer. Her kan | ogsa drgfte,
hvem der er malgruppen. Det vil sige, hvem skal gennemfgre
forandringen i praksis fx skolens personale. Derudover kan |
drgfte, hvilke fokuspunkter og aktiviteter der er relevante at
igangseette til formalet.

| dette kapitel far du inspiration til arbejdet, og svarene pa
alle disse spgrgsmal, kan du sammen med projektgruppen
udfylde i skabelonen sidst i kapitlet, sa | far et godt afsaet for
jeres videre proces.
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Afklar deltagere
og malgruppe

Deltagere i projektgruppen

Som det fgrste bgr du afklare, hvem der skal deltage i pro-
jektgruppen, som skal facilitere forandringsprocessen. Her
er det vigtigt at adskille deltagere fra malgruppe. Malgrup-
pen er dem, som bruger bygningen i hverdagen, og hvis
praksis bliver forandret i de nye rammer - altsa brugere som
leerere, paedagogiske medarbejdere, elever etc. Deltagerne i
processen er derimod dem, der skal veere med til at facilitere
processen og bidrage til at forandringen finder sted.

Det vil typisk veere repreesentanter fra ejendomsforvalt-
ningen, den skolefaglige forvaltning, skolechefen, men
selvfglgelig ogsa relevante repraesentanter fra brugerne som
skolelederen, laerere etc. Disse deltagere vil kunne bidrage
med den ngdvendige viden om den nuvaerende og kom-
mende paedagogiske praksis, der skal til, for at | kan aftale,
hvilken effekt | gnsker. | kan derfor etablere jer som en
projektgruppe for forandringsprocessen og aftale, hvor ofte
I m@des, og hvem der er ansvarlig for de enkelte aktiviteter
igennem processen. Fx vil det veere oplagt, at | mgdes efter
hver af veerktgjets tre faser, sa | fglger op pa de forskellige
aktiviteter og virkningen af dem.

Ansvar for processen

Nar | er etableret som projektgruppe, er det vigtigt at fa
aftalt, hvem der har ansvaret for forandringsprocessen. Som
bygherre har du ansvaret for byggeriet og dermed ogsa den
veerdiskabelse, det skal bidrage til. | den sammenhaeng er
det essentielt, at brugerne ogsa er glade for deres nye ram-
mer. Derfor er det oplagt, at du tager ansvar eller i hvert fald
medansvar for at drive forandringsprocessen med fokus p3,
at hverdagen forlgber bedst muligt i den nye bygning. Hvis
de nye rammer er designet til en ny undervisningspraksis,
skal du tage ansvar for at understgtte forandringsprocessen,
og sikre, at du har de ngdvendige input fra de forskellige par-
ter til dette arbejde. Du kan indsamle input igennem mgder

i projektgruppen o.l. og dermed holde trad i, at bade byggeri
og forandring af praksis nar i mal.



Ansvaret for forandringsprocessen kan ogsa ligge andre
steder — fx i den faglige forvaltning — men det er vigtigt, at
ansvaret fastholdes centralt i kommunen frem for at placere
det decentralt hos den enkelte skole. | sa fald kan I risikere
at blive sarbare over for udskiftninger blandt skolens med-
arbejdere og ledelse. At ansvaret ligger centralt i kommunen
betyder dog ikke, at den lokale skoleledelse ikke skal inddra-
ges i processen. Derimod er er det afggrende, at visionen for
byggeriet forankres hos dem, da de skal kunne holde fast i
visionen fremadrettet, fastholde den i hverdagen, og introdu-
cere nye medarbejdere til visionen.

Ressourcer

| denne tidlige fase af processen er det ogsa vigtigt at
afstemme, hvilken gkonomi | kan afsaette til eventuelle juste-
ringer i det faerdige byggeri. Bade nar | fglger op pa praksis
inden for det fgrste ar, men ogsa Igbende for at sikre, at |
kommer helt i mal med lgsningerne og jeres visioner. Nogle
ting vil vaere mindre vaesentlige indgreb, men have en stor
veerdi i forhold til at lette brugernes hverdag. Derfor vil det
veere en fordel, hvis | har afsat en pulje, som | kan bruge til
at lave sma justeringer. | den sammenhaeng kan | have gavn
af at opstille et realistisk billede af de gkonomiske midler,
sa alle involverede har en fornemmelse af, hvad der er
ressourcer til at justere. Maske vil | kunne finde disse midler
i bestykningsbudgettet, hvis | afsaetter en bestemt procent-
del, som fgrst anvendes, nar bygningen er i brug. Derudover
er det vigtigt, at | inddrager skoleledelsen i dette arbejde, sa
de ogsa er med pa at prioritere ressourcer til processen og
at lade medarbejderne deltage i det.

Malgruppe

Malgruppen for forandringsprocessen er dem, som har
deres daglige gang i den nye eller aendrede bygning. Derfor
vil malgruppen i ferste omgang veere skolens laerere og pae-
dagogiske medarbejdere. | kan overveje at lade elevreprae-
sentanter indga i malgruppen ogsa. Men ellers kan skolens
elever og gvrige brugergrupper vaere sekundaere malgrupper.
Det er selvfglgelig vaesentligt, at de fgler en tilfredshed med
de fysiske rammer, men for at dette kan lykkes, kan | foku-
sere p3, at leerere og paedagogiske medarbejdere kan blive
ambassadegrer for anvendelsen af de fysiske rammer i det
daglige. Derfor bgr | inddrage dem i en dialog om, hvordan
de fysiske rammer andrer sig, og hvilken betydning det har
for deres hverdag (dette udfoldes naermere i kapitel 2).

PROJEKTGRUPPEN
OMKRING IBRUGTAGNINGS-
PROCESSEN KAN BESTA

AF REPRZSENTANTER FRA:

= Projektleder fra bygherreorganisationen/
ejendomsforvaltningen

= Repraesentant eller projektleder fra skoleforvaltning

= Skoleledelsen

= Driftspersonale

= Skolens MED-udvalg

= Evt. elevrad

Veerktgj til ibrugtagning af skolebyggeri | 11
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FORANDRINGSPARATHED

Som inspiration til at arbejde med foran-
dringsprocesser kan | skele til Otto Shar-
mers U-teori nedenfor. Teorien beskriver
forandringsparathed og fokuserer p3, at
malgruppen far adgang til forandring ved
forst at se og sanse. Herefter bliver de klar
til at tage imod forandringer ved at afprgve
forskellige tiltag. Det er netop derfor for-
skellige afprgvninger og praksisforsgg kan
vaere gode til at drgfte de forandringer den
nye bygning fgrer med sig og ruste brugerne
til denne forandring pa bedst mulig vis. Se
mere i kapitel 2.

Downloading

FIRE RAD TIL AT SKABE
MOTIVATION FOR
FORANDRINGER

1. Formal og motivation:

At have feelles mal, der giver mening

. Kompetencer og viden:
At saette sine styrker i spil

. Selvbestemmelse og opbakning:
At fa feedback og anerkendelse

. Samhgrighed og relation:
At veere en del af en gruppe og bevaegelse

Kilde: Veerdibyg

Opna resultater

AN y

N
Indstilling

N

Resultater
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Definer eksisterende
og ny praksis

Eksisterende praksis

Hvis | har aftalt i de tidlige faser af byggeprojektet, at skolen
fx har en vision om at etablere en ny undervisningspraksis

i de nye rammer, er det vigtigt at fa kommunikeret dette

pa en klar og forstaelig made til alle involverede parter og
seerligt skolens personale, som jo er dem, som skal gennem-
fore forandringen i sidste ende. For at kunne understgtte
implementeringen af den nye praksis i den nye bygning, vil |
have stor gavn af at indhente viden om, hvilken hverdag og
paedagogik, der eksisterer pa skolen i dag, og forsta hvilken
betydning de fysiske rammer har i hverdagen. Med denne
viden har | et bedre udgangspunkt for at indga i en dialog
med brugerne om, hvordan de fysiske rammer kan komme
til at understgtte deres hverdag i den nye bygning.

7Bes

VIDEN OM DE
EKSISTERENDE
FYSISKE RAMMER

For at fa viden om brugernes eksiste-
rende praksis kan | overveje at anvende
nogle af de metoder, som | finder i Byg-
herreforeningens evalueringsvaerkigi.
Fx kan observation eller paedagogiske
gature forud for forandringsprocessen
give jer veerdifulde erfaringer, som | kan
bruge til at drgfte, hvordan | understgt-
ter arbejdet med at skabe gode sam-
menhange mellem fysiske rammer og
praksis. | evalueringsvaerktgjet finder |
hjeelp til netop dette. Se www.bygherre-
foreningen.dk/bygtilvelfaerd.

Ny praksis

Med viden om, hvordan brugerne anvender de eksisterende
rammer i hverdagen, kan | drgfte, hvad det kraever at forlgse
den gnskede paedagogiske og didaktiske praksis i de nye
rammer bedst muligt. Fx kan det vaere, at | har aftalt, at
skolen skal overga til en ny undervisningspraksis med fokus
pa mere projektbaseret undervisning. Det kan medfgre, at
undervisningen skal forega i andre rammer end det traditio-
nelle klasserum, og derfor er det vigtigt, at | far talt pa tveers
i projektgruppen og drgfter, hvordan det er tilteenkt, at de
fysiske rammer kan understgtte undervisningen pa bedst
mulig vis. Det geelder dog ogsa den anden vej rundt, da
nogle fysiske Igsninger ogsa vil pavirke mulighederne for at
udfolde praksis, og det skal | have blik for. Det kan fx veere
akustikdeempende Igsninger, der er ngdvendige for at samle
mange elever i et stort rum eller naerhed til grupperum, ni-
cher o.l. Det afggrende er saledes, at | far defineret, hvordan
| f&r rum og rammer til at understgtte en eventuel ny praksis
bedst muligt, sa | er klar til at formidle det til brugerne.

TAL OM BEHOV OG
UDFORDRINGER

Nar man besgger nybyggede skoler, kan man se glas-
vaegge indtil undervisningslokaler, der er overdaekket
med forskellig enten udsmykning eller afskaermning.
Dette strider naesten indlysende imod den tanke, der
har vaeret med indkig til klasserummene. Men nar man
sparger brugerne, er det enten, fordi der mangler plads
til at haenge undervisningsmateriale og udsmykning
op i rummet, eller fordi eleverne bliver forstyrret af den
visuelle stgj, og man derfor har gnsket at afskarme.

Dette er et eksempel pa en udfordring, som er vigtig at
tage op allerede under forandringsprocessen: Hvilke
behov er der i den eksisterende bygning, og hvordan
overseetter vi de behov, sa de er opfyldt i den nye byg-
ning samtidig med, at brugerne forstar hensigten, med
fx transparens?

Veerktgj til ibrugtagning af skolebyggeri | 13



Opstil malsaetninger
og indikatorer

Malsaetninger

Det sidste skridt i denne indledende del af forandringspro-
cessen gar pa at opstille de malsaetninger, | gnsker for, hvor-
dan den nye bygning skal anvendes. Malsaetningerne bliver
jeres rettesnor for planlaegningen af aktiviteter i den naeste
fase. Derfor skal | vaere meget konkrete p3, hvilke resultater
| gnsker, at de nye rammer skal bidrage til. Malsaetningerne
ber veere bade pa kort og lang sigt. Det kan for eksempel
veere, at skolen skal skemaplanlaegge i forhold til de fysiske
rammer for at ggre mere brug af de forskellige lokaler.

Det er en a&ndring, som kan gennemfgres hurtigt og alene
kraever adfeerdseendringer. Og sa kan det veere, | gnsker, at
eleverne oplever bedre trivsel og laering som fglge af at have
en mere varieret hverdag i forskellige lokaler fremfor en hel
dag i det samme klasselokale. Det er en forandring over lang
tid og med afledte effekter, som kan vaere svaerere at male
pa. | forleengelse heraf bgr | overveje ogsa at definere nogle
indikatorer for malsaetningerne. Indikatorerne kan | genbe-
s@ge og folge undervejs for at sikre, at | er pa rette vej med
forandringsprocessen.

VIDEOTESTEN

Det kan veaere sveert at aflaese, hvordan jeres visioner
er lykkedes, nar | star i det feerdige byggeri. Derfor
kan det vaere meningsfyldt ogsa at opstille nogle mal
og indikatorer, der er baseret pa synlige adfzerdsskift
- altsa noget, der vil kunne fanges pa video, hvis | fil-
mede brugernes adfeerd i de nye rammer, sa | direkte
vil kunne se forandringen.
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Foto: Hufton and Crow (Frederiksbjerg Skole,
GPP Arkitekter og Henning Larsen Architects)
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Kapitel 1 %O@

Forsta praksis

Afklar deltagere, rammer
og malgruppe

Hvem er med i
projektgruppen?

Seet postits i kasserne @]

Hvem er ansvarlig for
forandringsprocessen?

Hvilke ressourcer
er der til radighed
(til proces og
eventuelle justeringer)?

ll

Hvem er malgruppen
for forandringerne?




Download
skabeloner pa

Bygherreforeningen.dk/
Bygtilvelfaerd

Definer eksisterende
og ny praksis

Opstil malsaetninger
og indikatorer

Hvordan er praksis i dag? Hvilken praksis gnsker vi?
Og hvordan bruges rum? Og hvordan skal rum bruges?

Hvilke resultater skal de nye rammer
bidrage til at skabe? Og hvad indikerer, I
at vi er pa rette vej?
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Start inddragelses-
processen

Kapitel 2
Aktiver
bygningen

®° <

Fastlaeg
aktiviteter
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Kapitel 2

Aktiver bygningen

Med fgrste fase af forandringsprocessen afklaret, har | nu
faet styr pg, hvad der er jeres malsaetninger for, hvordan de
nye rammer skal ibrugtages, og hvilken forandringsproces |
skal seette i gang for at fa det til at lykkedes.

| denne naeste fase af forandringsprocessen, skal | tage
stilling til, hvilke aktiviteter, der kan bidrage til at indfri de
mal | har sat op i feellesskab, og hvordan den nye praksis
skal forankres i det nye byggeri. Det er en proces, der starter
inden indflytningen og fortseetter, efter brugerne har etable-
ret sig i bygningen.

Indflytningen sker altsd omtrent halvvejs i aktiverings-
processen (se figur 1 pa side 6), og igennem hele denne
proces er brugernes hverdag i bygningen i centrum. Det er
de daglige brugere, der skal indtage bygningen og arbejde
med at fa praksis og fysiske rammer til at spille sammen pa
bedst mulig vis. Af denne grund skal | hjeelpe dem pa vej ved
at facilitere forskellige aktiviteter, der gor dem klar til den
fremtidige hverdag i de nye rammer.

7Bos

FORANDRINGSPARATHED

Det kan veere en god idé at holde sig for gje,
hvor forandringsparate brugerne er. Der kan
vaere stor forskel pa, om ens eksisterende ar-
bejdsplads forandrer sig, eller om man har sggt
det nye, hvor en forandring er i gang. Projektets
forankring i brugergruppen kan vaere anderle-
des, hvis brugerne allerede er godt etableret

pa den eksisterende skole, og det kan veere
svaerere at sendre kultur, hvis ikke alle har kgbt
ind pa forandringerne.

| dette kapitel bliver | introduceret til en raekke aktiviteter,

| kan igangsaette for at involvere brugerne. Tanken er, at |
udveelger de aktiviteter, som | finder anvendelige i forhold til
jeres behov og aftaler tid, ressourcer, og hvem der er ansvar-
lig for hver enkelt aktivitet. | kan notere jeres beslutninger i
skabelonen bagerst i kapitlet.

Start inddragelses-
processen

Det f@rste skridt i aktiveringen af de nye rammer er at ind-
drage brugerne. Nar der er truffet beslutning om projektets
udformning, og byggeriet skal til at starte op, kan | derfor
begynde processen med at klaede brugerne pa til hverda-
gen i de nye rammer. Grundlaget har | lagt i skabelonen fra
kapitel 1, og nu kan I invitere brugerne til en workshop. Til
workshoppen skal | forklare formal og forlgb og overlevere
intentionerne for bade det aftalte design og praksis.

SAMARBEJDE MED
SKOLELEDELSE

Et godt samarbejde med skolens ledelse vil veere
frugtbart i forhold til at fa forankret forandrings-
processen og skabt opbakning til processen hos
brugerne. Sgrg derfor for at etablere en god dialog
med ledelsen helt fra begyndelsen af projektet. De
kan veere forandringens ambassadgrer, der skaber
engagement og opbakning hos skolens medarbej-
dere og medvirke til, at byggeprojektet bliver en suc-
ces ogsa efter ibrugtagning. Hvis ikke skoleledelsen
er opsatte pa projektet og forandringsprocessen, vil
det ogsa vaere langt sveerere at fa medarbejderne til
at prioritere tid og energi til at deltage.



FA STYR PA ORGANISERING OG STRUKTUR,
FOR | TALER FYSISKE RAMMER

%ﬁ?

Nar | skal til at tale om rum, har | en vigtig opgave i at sikre, at brugerne far mulighed for at
give udtryk for deres gnsker og holdninger. Men det kan vaere sveert at szette ord pa, hvad
man gnsker sig af de fysiske rammer, hvis man ikke har nogle faglige forudsaetninger for
det. Fa derfor brugerne til at tale om det, de ved mest om: Undervisning, peedagogik, faglig-
hed, samarbejde og trivsel. Nar | afholder inddragende workshops eller mgder med brugerne,
sa fokuser pa at fa defineret nogle veerdier og visioner for deres hverdag. Med dem vil | have
brugernes gnsker, som | sammen kan drgfte, hvordan de nye rammer kan understgtte.

Hvis | har brug for inspiration til denne dialog, kan | orientere jer i dialogvaerktgj til bedre
skolebyggeri. Find det pa bygherreforeningen.dk/bygtilvelfaerd.

Inddrag medarbejderne

Start jeres inddragelsesproces med en indledende works-
hop, hvor | samler den projektgruppe og den malgruppe,
som | har aftalt (se kapitel 1). Dermed vil der bade veere
repraesentanter fra skole- og ejendomsforvaltningen, savel
som paedagogisk og teknisk personale fra skolen. Godt
samarbejde mellem de forskellige parter involveret i bygge-
riet er afggrende for en succesfuld aktivering af bygningen.
Derfor er den fgrste workshop med fokus p& samarbejde og
forstaelse mellem bygningsfaglighed og peedagogisk faglig-
hed et vigtigt fundament for forandringsprocessen.

Forklar formal og forlgb

Nar | har samlet medarbejderne pa skolen til workshop og
eventuelt andre brugere, er det vigtigt, at | bruger tid pa at
forklare formalet og ideen med udformningen af de nye
fysiske rammer. Det er vigtigt, at medarbejderne far samme
forstaelse for byggeriet, som | selv har. Skolens medar-
bejdere har maske vaeret med til at formulere visionen for
byggeriet i inddragelsesprocessen i de tidlige faser, og har
derfor allerede en ide om, hvorfor og hvordan den nye skole
skal se ud.

Alligevel kan det vaere en god ide ikke at hoppe direkte ned

i en detaljeret beskrivelse af, hvordan rammerne er taenkt.
Derimod kan | starte med at beskrive, hvad der ligger til
grund for byggeriet, og sa kan | bruge fakta til at beskrive de
behov, byggeriet skal Igse. Til sidst kan | dykke ned i tanker-
ne for byggeriet og den effekt, de fysiske rammer forhabent-
lig medfgrer for skolens daglige brugere.

Overlevér intentioner for design og praksis

| skal vaere bevidste om, at der er et fagligt skel mellem
medarbejdernes viden om paedagogisk praksis og jeres vi-
den om bygning og rammer. Nar | har samlet medarbejderne
til workshop, er det derfor vigtigt, at | forklarer, hvad der er
visionen for bade de fysiske rammer og undervisningsprak-
sis i den nye bygning. Derfor er det ogsa vigtigt, at | har re-
praesentanter til stede fra fx skoleforvaltningen, der vil kunne
forklare og uddybe de paedagogiske visioner for brugerne,
seerligt hvis disse er formuleret centralt i kommunen og fra
politisk niveau.

Nar | har introduceret visionerne og baggrunden for dem,
kan | begynde at drgfte, hvordan de paedagogiske tanker
understgttes af de fysiske rammer. Her skal | give plads til,
at brugerne kan stille spsrgsmal, og | skal kunne forklare,
hvordan rammer og paedagogik er tiltaenkt at spille sammen
i den nye bygning. Til dette kan | anvende konkrete arte-
fakter eller visualiseringer, der kan vaere med til at ggre det
handgribeligt for brugerne.
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Fastlaeg
aktiviteter

Nar | har faet introduceret byggeriet og tankerne bag det til
brugerne, kan | sammen drgfte, hvilke aktiviteter, der kan
hjeelpe jer til at nd jeres opstillede malsaetninger. Det er
ikke meningen, at | skal gennemfgre alle aktiviteterne, men
derimod udveelge dem, der passer bedst til jeres formal og
proces. | det fglgende finder | et idekatalog over aktiviteter-
ne.

Observation og praktik

En af de aktiviteter, der kan ggre laerere og paedagoger, der
skal arbejde i de nye rammer bedre rustet til at ibrugtage
dem, er observation. Hvis der findes en naerliggende skole,
der arbejder med en paedagogisk praksis, der ligner den, |
gnsker, kan | indhente deres erfaringer. Fx ved at arrangere
inspirationsbesgg. Skoleledelsen kan udvaelge en gruppe
medarbejdere, der kan komme pa besgg for at observere,
hvordan praksis udspiller sig. Hvis | gnsker at ga et skridt
dybere, kan | ogsa eksperimentere med, at nogle af jeres
brugere kommer i "praktik” pa den pagaeldende skole, og
dermed far lov til at prgve kraefter med undervisningen i
praksis. Pa den made far brugerne erfaringer med, hvor-
dan de fysiske rammer kan stgtte deres nye paedagogiske
praksis.

Prgvehandlinger

En anden aktivitet, der kan skabe bedre forstaelse for den
hverdag, der skal udspille sig i de nye rammer, er at eksperi-
mentere med prgvehandlinger i det eksisterende byggeri. Fx
ved at medarbejdergruppen bliver enige om at lave gvelser
eller sma benspaend i deres hverdag, der hjeelper dem pa

vej til at strukturere undervisningen, som de skal arbejde i
den nye bygning. | den forbindelse kan det veere nyttigt, at

| treekker pa skoleforvaltningen og deres faglige samarbej-
de med medarbejderne pa skolen, sa | far opstillet de rette
benspaend — eksempelvis afprgvning af undervisningsformer,
der matcher det, der er visionen i det nye byggeri. | kan som
projektgruppe ogsa opsamle lzering fra processen ved at
give plads til refleksion og feedback fra brugerne. Her kan |
fa veerdifuld viden, som | kan bruge senere i processen, nar
de enkelte rum skal til at indrettes. Og fortael gerne dette til
brugerne, sé& de ogsa forstar, at de kan veere med til at preege,
hvordan de fysiske rammer indrettes i det nye byggeri og far
ejerskab til det.

PROVEHANDLING UDEN STORT BUGET

Prgvehandlinger, som hverken koster meget eller kraever
mange ressourcer, kan veere, at | beder skolens personale
overveje, hvordan de bruger gangarealer og feellesrum, pa
den eksisterende skole. Prgvehandlingen kan dermed besta
i, at de prgver at saette dem mere i spil, som det er gnsket, at
det skal ske pa den nye skole

Det kan ogsa veere at indrette fx tre klasselokaler til en
argang pa forskellige mader med eksisterende mgbler eller
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lidt nyt. Derefter beder | leererteamet omkring argangen om
at eksperimentere med at rotere i lokalerne alt efter, hvordan
de gnsker at undervise, og hvilket lokale der sa passer bedst
til den undervisningsform.

Herved bliver de fysiske rammer en del af planleegningen af
undervisningen allerede i de eksisterende rammer, og bade

leerere og elever bliver bevidste om, hvordan de fysiske ram-
mer kan understgtte undervisningen og indsamle erfaringer.



EKSEMPEL PA PRAKSISFORS@G

Pa en skole har man arbejdet med praksisforsgg inden en stgrre
ombygning af skolen. Det er gjort ved at indrette et klasselokale pa
den eksisterende skole pa ny. Uden almindelige stole og borde, men
med borde, der kan klappes op og ned, sofaer, leeringstrappe og
hgjborde. De nye mgbler giver mulighed for at sidde — og sta - pa
forskellige mader og for at skabe sma rum i rummet, sa der bade
kan veere gruppearbejde og individuelt arbejde i gang pa samme tid.
De alternative mgbler skaber ogsa flere pladser end fgr, sé der nu er
36 pladser og altid mulighed for at finde en ny plads.

Forsgget med indretningen er fulgt op af forsgg med undervis-
ningspraksis. Leereren taler kun i 10 minutter i starten af lektionen
og 5 minutter i slutningen. Resten af tiden er elevernes egen til at
arbejde med opgaver og opsgge hjzelp og viden pa egen hand og fra
hinanden.

Pa skolen erfarede man, at den nye indretning og undervisnings-
praksis gav lavere fravaer og mere trivsel blandt eleverne. Konklu-
sionen har veeret, at det ikke er enten indretningen eller a&endringen

i undervisningen, der ggr forskellen, men kombinationen, hvor den
nye indretning affgder en anden undervisningspraksis end fgr. Pa
baggrund af afprgvningen i et lokale har man spredt tiltagene ud pa
flere skoler i kommunen, der prgver kreefter med ny indretning og
undervisningspraksis.

TILPAS OMFANGET
AF AKTIVITETER TIL
PROJEKTET

Nar | skal tilretteleegge et ind-
dragelsesforlgb, ma | have gje
for, hvor stor en forandring, det
konkrete projekt medfgrer. Er der
tale om et helt nyt og anderledes
byggeri med en dertilhgrende
gennemgribende forandring af
paedagogik og organisering pa
skolen, eller er der tale om en
renovering og opdatering af de
fysiske rammer, der skal ggres
mere tidssvarende? Det vil have
en betydning for maengden og ka-
rakteren af de aktiviteter, | vaelger
at gennemfgre.

Forseg med inventar

Forsgg med inventar kan indga som et vigtigt element i for-
andringsprocessen. | tilleeg til at lave prgvehandlinger, kan |
inddrage nyt inventar som et fysisk element, som brugerne
kan afprgve. Maske der er nye mader at indrette pa, som kan
understgtte en anden organisering af undervisningen? Er der
brug for flere nicher, gruppeborde eller mere fleksible mgbler
for at kunne fgre den nye praksis ordentligt ud i livet? Dette
er noget, som | kan fa svar pa ved at afprgve nyt inventar i
det eksisterende byggeri og dermed fa brugernes feedback
pa det.

Husk at kommunikere klart om, hvad forsggene kan fgre
med sig. Hvor meget medbestemmelse kan brugerne fa
over indkgb af inventar og indretning af rum? Sgrg for at
veere tydelig, sa der ikke opstar skuffelser og eventuel mod-
stand undervejs i processen.

Praksisforsgg

Hvis | vil eksperimentere i stor skala med praksis og indret-
ning af de nye rammer, kan | overveje at gennemfgre prak-
sisforsgg. Her kan | skabe mock up-miljger i det eksisteren-
de byggeri, der ligner det, som | gnsker i det nye byggeri.
Ved at saette leererne i gang med at afprgve forskellige prak-
sisser i mock uppen, kan | traene laerere og elever til at tage
den nye bygning i brug. Men | kan ogsa selv hgste veerdifuld
viden om, hvilke fysiske miljger, der fungerer bedst.

Sat gerne forsggene ind i et systematiseret forlgb, som | af-
taler med laererne og paedagoger. Sgrg for at saette tid af til
at lave praksisforsgg mere end en gang og til ogsa at eva-
luere og samle op pa erfaringerne fra gang til gang. Husk
ogsa at hgre elevernes holdning til de nye arbejdsformer, og
forsgg med indretning og inventar undervejs i processen.
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Skemaplanlagning og organisering

En ny skemaplanlaegning kan vaere en effektiv metode til at
anspore til ny praksis. Det kan ofte ses som et benspaend for
udvikling, at skemaet ligger fast og skal ga op, og derfor kan
denne gvelse veere rigtig god for at se om organiseringen
kan ga op i forhold til at kunne arbejde pa nye mader fx med
leengere fagdage, toleererordning osv.

| den forbindelse kan | bidrage med viden om, hvordan
det nye byggeri kommer til at tage sig ud, og hvilke
muligheder de nye fysiske rammer vil give for at eendre
arbejdsgange. Pa den made far | igangsat overvejelser
om, hvordan skolen helt konkret taenker, at hverdagen
skal forlgbe i den nye bygning, og hvordan de ogsa kan
indteenke de aendrede fysiske rammer i skoledagens

struktur.
Derfor kan | opfordre til, at skolen eksperimenterer med at
strukturere og organisere undervisningen pa ny. | kan opfordre
til, at skolen afprgver det nye skema i de eksisterende rammer,  Byggepladsbesgg

Jo mere handgribelig | kan ggre bygge- og forandrings-
processen for brugerne, jo nemmere vil det ogsa veere
for dem at deltage i aktiviteter, hvor de skal forestille sig
og forberede sig pa hverdagen i den nye bygning. Derfor
kan | invitere brugerne med pa byggepladsen, hvor de kan
fa en rundvisning i det ufeerdige byggeri. Det kan ogsa

men | kan ogsa ngjes med blot at fokusere p4, hvordan selve
planlaegningen kan ga op i de nye rammer

Det kan ogsa veaere gavnligt at organisere bade ugeforlgb og
et helt arsforlgb, som det vil se ud, nar den nye bygning tages i
brug. Bade i forhold til fordeling af medarbejderressourcer og

anvendelse af rum og maske seerligt faglokaler.

ELEVENS STEMME

Husk ogsa at inddrage eleverne i forandringsprocessen.
De er brugere af bygningen savel som larere, paedago-

ger og skoleledelse. Eleverne kan komme med gode re-
fleksioner om, hvordan de mener, det er godt at arbejde,
hvilke steder pa den nuveerende skole de bedst kan lide,
og hvilke gnsker de har for den nye skole.

Elevradsrepraesentanterne er som regel godt informeret
og kan indga allerede i workshops tidligt i projektet,
men ellers kan | snakke med tilfaeldige elever, eller bede
skolen udpege en elevgruppe, | kan tale med. | kan ogséa
opfordre til, at planlaegningen af de nye rum og rammer
inddrages som en del af i undervisningen. Eleverne

kan fx tegne forslag til inventar og indretning i deres
nye skole eller veere med til at formulere en ny feelles
forteelling.
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gore det lettere for brugerne at forholde sig til nye tiltag i
forbindelse med organisering o.l., nar de kan forholde sig
helt konkret til placering af lokaler og afstande i byg-
ningen

RESSOURCER OG
KOMPETENCEL@FT

ggf@?

Nar | arbejder med en ny skemaplan og nye
dagsrutiner, skal | veere opmaerksomme p3, at
forandringerne ogsa kan medfgre organisatoriske
andringer og dermed betyde et behov for flere
ressourcer. Derfor skal | huske at sikre politisk ryg-
daekning til, at hvis man vil noget nyt — bade med
fysiske rammer og den paedagogiske praksis — sa
skal der ogsa veere politisk vilje til at ville stotte
det, sa det kan blive en succesfuld proces.

P& samme vis er det vigtigt at afsaette tid og res-
sourcer til kompetencelgft hos leerere og paeda-
goger, hvis man fra kommunen ellers skolens side
gnsker en omstrukturering af skolen og indfgrer
en ny praksis. Man kan ikke forvente, at forandrin-
gen sker af sig selv, og at medarbejderne er rustet
til at kunne arbejde pa nye mader uden at priorite-
re tid og ressourcer.




GIV BRUGERNE TID TIL AT LARE BYGNINGEN AT KENDE

| kan lave en aftale med brugerne om, at | kun Igser rent praktiske udfordringer, den fgrste tid i

bygningen. Pa den made sikrer | jer, at der ikke treeffes forhastede beslutninger om stgrre aen-

dringer af bygningen. Forandringer tager tid at veenne sig til, s nar | venter med at lave andrin-
ger, giver | ogsa tid til, at brugerne kan prgve forskellige arbejdsgange af i de nye rammer. Hvis |
aftaler, at indflytningen starter med en periode uden aendringer, er det vigtigt, at | giver brugerne
mulighed for at fa luft for frustrationer og foresla andringer et sted. Det kan vaere i en fysisk el-
ler virtuel postkasse, eller pa en tavle eller plakat i personalerummet, hvor medarbejderne ogsa

kan se hinandens andringsforslag.

Klasseregler

For at engagere eleverne i de nye rammer, kan | arbejde med
at formulere klasseregler i feellesskab med dem. Pa den
made kan | ogsa fa dem til at ggre sig tanker om, hvordan
deres hverdag bedst kan tage sig ud i den nye bygning.
Typisk gar klasseregler pa adfeerd i forhold til at skabe ro,
holde rent etc. Men | kan med fordel fa dem til at formulere
deres regler for, hvordan de gerne vil bruge rammerne, sa
de trives og motiveres i undervisningen. Her kan | i samrad
med lzererne vise billeder og skitser af indretningen, sé
eleverne har en god forstaelse for mulighederne. Til sidst
kan | fa reglerne trykt og haenge dem op i de enkelte klasser
ved indflytning.

Fzelles fortzelling

Det kan veaere et godt afsaet for ibrugtagningen, at | sam-
men med brugerne skaber en felles fortzelling om det nye
byggeri. Hvad kan den nye skole? Og hvordan bliver vores
nye hverdag? En fzelles forteelling kan bidrage til at skabe en
stgrre forstaelse for de forandringer, som det nye byggeri vil
medfgre i skolens hverdag, og | kan bruge processen med
at skabe fortzellingen til at blive enige om, hvordan visioner
og veerdier kan omsaettes til en konkret hverdag og under-
visning i bygningen. | kan nedfzelde den falles forteelling i
punktform, sa det kan haenges op pa skolen som et veerdi-
grundlag for, hvordan bygningen bruges, og som man ogsa
nemt kan introducere nye medarbejdere til. Og | kan have
den synlig for eleverne, sa | altid kan minde hinanden om,
hvordan | gerne vil undervise og laere i den nye skole. Samti-
dig vil foraeldre kunne se den og fa en forstaelse for skolens
vision.

Rumvejledere/ambassadgrer

Igennem processen vil | opleve, at nogle brugere er mere
motiverede end andre for de kommende forandringer. Lad
derfor de motiverede ga forrest i de nye rammer og spgrg
nogle af dem, om de vil indgd som rumvejledere, sa de kan
viderebringe deres erfaringer og inspirere de gvrige brugere
til, hvordan det nye skolebyggeri kan bruges. Ved at finde
nogle seerligt engagerede ngglepersoner i personalegrup-
pen, kan | sikre jer, at dem, som har lysten til at bidrage til
forandringsprocessen, kan ga forrest. De enkelte rumvej-
ledere kan vaere ambassadgrer for forandringer i arbejds-
gange og praksis, sa forandringsprocessen gar fra at bo
hos enkeltpersoner til at blive allemandseje pa skolen.

| kan overveje, om der skal tildeles ressourcetimer til rumvej-
lederne eller yderligere ressourcer, sa de ogsa kan fa ekstra
uddannelse eller kurser i rumlige kompetencer, ligesom en
tillidsrepraesentant eller arbejdsmiljgrepraesentant tilegner
sig kompetencer til deres ekstra hverv. | sa fald vil | sikre,

at | far gode ambassadgrer pa skolen, der kan arbejde med
rummene i mange ar fremover.

| dette arbejde kan | ogsé overveje at inddrage elever — fx
undervisningsmiljgrepraesentanten — som ligeledes kan
danne sig erfaringer, som kan bruges til at motivere andre
elever til at bruge de nye rammer bedst muligt. Se mere
om undervisningsmiljgrepraesentanter pa Dansk Center for
Undervisningsmiljgs hjemmeside, www.dcum.dk.
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Forbered indflytning

Nar byggeriet er ved at vaere feerdigt, og brugerne skal til at
flytte ind, er det er vigtigt, at | ikke stopper inddragelsespro-
cessen. Det er nu, at forandringerne virkelig kan maerkes, og
hvor brugerne skal til finde sig til rette i et helt nyt hus. For at
overfgre de gode tanker fra samarbejdet og alt det forbe-
redende arbejde, som er gjort indtil indflytningen, kan | mar-
kere overgangen sammen med brugerne. Det kan veere ved
en workshop eller mgde, hvor | far betonet vigtigheden af, at
| sammen star midt i en forandringsproces, og at det kraever,
at de holder fast i det arbejde, | har sat i gang sammen.

| den forbindelse kan det vaere veerdifuldt at gennemgé hu-
set i feellesskab med fokus pa arbejdsgange, undervisning,
leering og samarbejde. Husk at fa viden med fra arkitekten
- deres tanker om brugen af de forskellige rum kan vaere
med til at hjeelpe brugerne til at komme godt pa plads. | kan
sammen formulere en vejledning for brugen af huset, som
ogsa kan bruges til onboarding af nyt personale pa skolen i
fremtiden.

Vejledningen kan ogsa laves til de enkelte rum. | kan trykke
disse vejledninger som plakater og haenge dem op, sa man
kan se, hvad mulighederne er i de forskellige lokaler. Det kan
vaere med til at anspore til den gnskede anvendelse i den
forste tid i bygningen. Ofte har arkitekten taenkt forskellige
scenarier igennem, nar de har designet rummene, og dem
kan | fa glaede af ved at ggre dem synlige i bygningen.
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100 dages frys

Det kan naesten ikke undgas, at der opstar frustrationer
over nye rammer. Men det er vigtigt, at | giver plads til, at
hverdagen kan begynde at fa fodfaeste, inden | foretager
justeringer. Fx kan | overveje at lave en regel om, at der ikke
foretages aendringer i de fgrste hundrede dage. | stedet kan
| opstille en postkasse, opslagstavle eller lignende, hvor
brugerne kan komme med ris og ros. Efter de hundrede
dage kan | samle op pa de indkomne kommentarer og tage
stilling til, hvad der kraever handling. Nogle frustrationer vil
maske vaere drevet over igen, andre frustrationer kan maske
imgdekommes med sma3 justeringer, som kan optimere
ibrugtagningen yderligere.

Veer dog opmaerksom pa at afhjaelpe konkrete og let Igselige
problemer, sa hurtigt som muligt. Hvis | oplever, at bruger-
ne stiller spgrgsmal til bygningen, der fx. vedrgrer teknik,
uhensigtsmaessig placering af inventar, traek eller lignende,
er det en god idé at fa det lgst, sa frustrationerne ikke vokser
ungdigt.
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AKTIVITETER DU KAN
SATTE I GANG

Observation og praktik
Prgvehandlinger

Forsgg med inventar
Skemaplanlaegning og organisering
Byggepladsbesgg

Klasseregler

Feelles forteelling
Rumvejledere/ambassadgrer
Forbered indflytning
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Kapitel 2

Aktiver praksis

Fastlag aktiviteter

Hvordan inddrager Hvilke aktiviteter vil vi gennemfgre
I vi medarbejderne? for at skabe de gnskede resultater?
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Hvornar skal vi gennemfgre
aktiviteterne?

Hvem er ansvarlig for at |
gennemfgre aktiviteterne?
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Kapitel 3

Folg op pa praksis

og bygning

Det sidste trin i forandringsprocessen gar ud pa at fglge op
pa processens virkning efter indflytning. | denne fase skal |
fokusere p4, hvilke resultater, | kan spore, og hvordan | even-
tuelt kan foretage yderligere justeringer for at na helt i mal.

I bgr derfor samle projektgruppen til dialog endnu engang.
Her kan | laeegge skabelonen med jeres malsatninger fra den
fgrste fase i forandringsprocessen pa bordet og starte en
drgftelse af, hvordan | fglger op pa, om | er lykkedes med
forandringerne eller er pa rette ve;j.

| fglgende kapitel praesenteres | for, hvilke indsatser, | kan
ggre i den sammenhaeng.

GENTAGELSER

Opfolgning pa indflytning

Efter brugerne har tilbragt de fgrste maneder i bygningen,
kan | samle dem til et opfelgende made eller workshop, hvor
| kan hgre om deres umiddelbare oplevelser af indflytnin-
gen. Her kan brugerne dele erfaringer, og | kan lytte til deres
frustrationer og spgrgsmal. Denne fgrste opfelgning af den
forelgbige indflytning viser brugerne, at | er lydhgre over for
deres gnsker, og at | har en reel interesse i, at bygningen
skal fungere for dem i hverdagen. Brug anledningen til at
genbesgge visioner og intentioner for den nye bygning og
folg op pa, hvad der er lykkedes, og hvad | kan ggre for at
Igse eventuelle udfordringer.

Husk at genbesgge visionen eller jeres feelles forteelling Ibende. | kan have
gavn af at gore det ogsa et ar efter indflytning eller senere endnu. Gentagelserne

kan fungere som udgangspunkt for at genforhandle brugernes hverdag, struk-
turer og aftaler. Er praksis hensigtsmaessig i forhold til bygningen og omvendt?
Brugerne og deres hverdag forandrer sig ogsa, sa det kan vaere en god idé at
tale om, hvorvidt man stadig kan se sig selv i den fgrste vision, eller om den

ogsa treenger til en opdatering.

Her er det vigtigt, at skoleledelsen gar forrest og leegger op til hele tiden at holde 31
fast i visionen i hverdagen, ogsa nar alting ikke lige virker efter hensigten.
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JUSTERINGER
KAN SKE PA
3 NIVEAUER

1. Adfeerd og organisering
2. Lestinventar
Bygningsfysiske
forandringer



Undersgg forandringer

Dernaest bgr | genbesgge jeres indikatorer, som | definerede
i opstartsworkshoppen, og undersgge, om | er pa rette vej
med forandringsprocessen. | kan undersgge indikatorerne
pa flere mader. Fx kan | ga kvalitativt til veerks og spgrge
brugerne, om de er glade for de nye rammer og hgre, hvor-
dan de bruger dem. | kan ogsa lave sma undersggelser, om
| kan registrere en synlig eendring i praksis — fx at leererne
begynder at anvende rummets muligheder mere i undervis-
ningen eller faglokalerne er mere i brug.

| kan ogsa undersgge forandringerne mere kvantitativt
gennem forskellige dataregistreringer. Fx kan | undersgge
lokalebooking og beleegningsprocenter for at se, om de
forskellige rum anvendes i den gnskede grad.

| kan finde inspiration til metoder til at indsamle kvalitative
og kvantitative data i Bygherreforeningens veerktgj til eva-
luering af skolebyggeri. Find det pa bygherreforeningen.dk/
bygtilvelfaerd.

Handter frustrationer

Hvis | fx har valgt at opsaette en postkasse til brugernes
frustrationer i de fgrste 100 dage, er det nu tid til at tsmme
postkassen og drgfte, hvordan | kan handtere dem. Nogle
frustrationer vil veere gaet over igen, andre vil kraeve, at |
handler og foretager justeringer. | kan derfor forsgge at
indsamle og folge op pa sa mange af disse frustrationer
som muligt, sa | efter en periode kan tage stilling til, hvad
der kraever handling.

@vrige brugere

Inden | agerer pa frustrationer og laver eventuelle sma
justeringer i byggeriet, er det vigtigt, at | ogsa hgrer de gvrige
brugergrupper om deres tilfredshed. Det kan vise sig, at nog-
le Igsninger skaber vaerdi for dem, der bruger skolen efter
skoletid. Det er vigtigt at tage hensyn til deres tanker, inden |
laver justeringer. Maske har de ogsa veesentlige input, der vil
kunne gge vaerdien af byggeriet yderligere.

Derfor kan det vaere en god ide at tage fat pa aftenskoler,
idreetsforeninger og andre brugere for lige at fa deres erfa-
ringer med.

Foretag justeringer

Nar | har undersggt jeres indikatorer og gennemgaet de ind-
komne frustrationer og talt med gvrige brugere, skal | tage
stilling til, om der er behov for at justere byggeriet i forhold
til brugerne. P& den made kan | sikre, at | kommer helt i

mal med lgsningerne i forhold til deres behov. Nogle ting vil
veere mindre vaesentlige indgreb, men have en stor veerdi i
forhold til at lette brugernes hverdag. Derfor bgr | priori-
tere de forskellige justeringer. Hvis der er noget, der ikke
kan justeres i fgrste omgang, er det en god ide at orientere
brugerne om processen, sa de ved, hvad og hvorfor, der
foretages justeringer.

Justeringerne behgver dog ikke alene vaere af bygningsfy-
sisk karakter. Derfor er det en god ide at identificere, om
der er tale om behov for justeringer i skolens organisering, i
inventar eller i bygningsfysiske forandringer

Frekvens

Det er vigtigt at huske, at praksis kan andre sig Igbende.
Den praksis, som | forsgger at fa til at spille sammen med
rammerne nu, vil udvikle sig Igbende og kraeve justeringer
og tilretninger i de fysiske rammer i mange ar fremover. Der-
for er det vigtigt, at | far aftalt, hvordan | fortsaetter dialogen
med brugerne om deres behov og Igbende afsastter midler
i driftsbudgettet til at foretage justeringer. | kan have gavn
af at vaere styrende for denne proces, sa | holder brugerne
op pa visionen og drgfter, hvad der bgr justeres — enten i
byggeriet eller visionen — for at gge veerdien af byggeriet.
Her er det vigtigt, at visionen er nedfaeldet og til at finde for
nytilkomne, bade i forvaltningen og pa skolen.

| kan i den sammenhzaeng ogsa aftale, om der bgr gennem-
fores evalueringer Igbende af jeres skolebygning for at
sikre, at rammer og praksis supplerer hinanden fremadret-
tet. | s fald kan | anvende Bygherreforeningens vaerktgj

til evaluering af skolebyggeri for at undersgge, om der er
behov for at justere i de fysiske rammer for, at de fortsat
understgtter praksis. Du finder veerktgjet pa bygherre-
foreningen.dk/bygtilvelfaerd.
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Folg op pa praksis

I Hvad indikerer, at vi er pa rette vej?
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Hvordan maler vi det? Og hvad er vores muligheder
for at justere, hvis noget ikke fungerer? |
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